
- 1  - 

 20/12/2021 جامعة الزقازيق –الشاملة كلية التربية الرياضية بنات مجلة بحوث التربية 

 
 
 
 
 
 

  الرياضيوعلاقته بالتسويق   الرقمي التحول 
                                               الاندية الرياضية    في

 
 

 إعداد 
 د/ محمد أحمد منصورم.

 جامعة بنها -كلية التربية الرياضية   -دارة الرياضية والترويح  المدرس بقسم الإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- 2  - 

 20/12/2021 جامعة الزقازيق –الشاملة كلية التربية الرياضية بنات مجلة بحوث التربية 

 



- 3  - 

 20/12/2021 جامعة الزقازيق –الشاملة كلية التربية الرياضية بنات مجلة بحوث التربية 

 الرياضي وعلاقته بالتسويق  الرقميالتحول  

 الاندية الرياضية   في
 1م.د / محمد أحمد منصور                                                                   

  : البحث  مقدمة  

تطورات   الماضيين  العقدين  في  المعاصرة  المجتمعات  الحياة  شهدت  مجالات  شتى  في  متسارعة 
المفاهيم   من  العديد  التطورات  تلك  أفرزت  وقد  والمعلوماتية،  الثقافية  الاقتصادية،  السياسية،  الاجتماعية، 
ذات  المفاهيم  من  وغيرها  الرقمي،  والتعليم  التكنولوجية  الثورة  المعرفية،  الثورة  المعرفة،  مجتمع  منها  الجديدة 

 عبر عن التقدم العلمي والتكنولوجي.الدلالات والأبعاد التي ت

الحياة   كبيرة في  تغيرات  فقد حدثت  كبير ومستمر،  بشكل  العالم  تغير  الرقمية  التكنولوجيا  ومع ظهور 
  يتجزأ المهنية والشخصية للأفراد في جميع أنحاء العالم، مما أثر على جوانب المجتمع، وأصبحت الآن جزأ لا  

المعرفة   إلى  الوصول  أم  التعليم  أم  العمل  في  كان  سواء  الناس  تفاعل  تلك  من  وبدأت  والمعلومات، 
 (14:  18التكنولوجيات الجديدة والناشئة في جعل الجامعات أكثر جودة عما قبل. )

تضاعف   في  تسببت  المعرفة،  مجتمع  صاحبت  التي  الهائلة  والتكنولوجية  العلمية  الثورة  هذه  وأمام 
رة جدا، وإذا كانت المعرفة من  المعرفة الإنسانية، وفي مقدمتها المعرفة العلمية والتكنولوجية في فترات قصي

المراتب العليا في الهرم الفكري للبشرية، وعنها تتبلور الحكمة كأرقى مرحلة في هذا الهرم، فإن الوصول إلى  
للفرد   يمكن  المناسب، حتى  الوقت  وفي  المناسب  بالقدر  المطلوبة  المعلومات  توافر  إلى  يحتاج  المعرفة  هذه 

 ( 123:  6) اد ذلك.والمجتمع الاستفادة منها متى أر 

قد نجم عن الثورة الرقمية تطور في الحياة الإنسانية، وتغير اجتماعي لحياة الأفراد وغرس كثير  هذا و 
من الأفكار الجديدة لديهم نحو التحول الرقمي، وأصبح التحول الرقمي له دور في التوظيف الاجتماعي، وحل  

معلومات والبيانات، وهو ما يؤكد إسهام التعليم الرقمي مشكلات الفرد في المجتمع من خلال الاعتماد على ال
في تعزيز ثقافة مجتمعية منفتحة، ولديها من المقومات ما يجعلها تساهم في عملية التطوير بعيدا عن منظور  

 ( 27:   5) التلقي فقط.
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الرقمي التحول  ظاهرة  الرقمي  تُعد  العأو  باهتمام  وتحظى  اليوم،  عالم  في  بروزا  الأكثر  هي  من ة  ديد 
نقاش وحلبة  والتفسيرات  النظريات  من  للعديد  حقلًا  حتى صار  المصالح  وأصحاب  بين    إيجابية  المؤسسات 

ومشارعهم  وأهدافهم  خلفياتهم  تباين  من  بالرغم  والأكاديمية  والعملية  والعلمية  القيادية  المجتمع  فئات    ,   جميع 
بيئة   من  المؤسسات  انتقال  الرقمي  التحول  حفز  فقد  مع  وبهذا  متكاملة  متميزة  وضعية  إلى  داخلية  محلية 

مستمرا نموا  وتنتج  مباشرة  انعكاسات  تولد  الأخرى  الفعاليات   ,  البيئات  جميع  مساهمة  يتطلب  التميز  وبناء 
الوظيفية والإدارية والرقابية لإنتاج تفاعل طبيعي، وتحفيز متغيرات جذرية تنشئ حركية طوعية مستمرة، وتولد 

 ب الصحيح الذي يشغل قفزة انتقالية تؤدي إلى إدماج العديد من قطاعات المؤسسة.   نوعاً من الاستقطا
(11 :49 ) 

إلى   (م2009)   Maye, Terry & Othersويرى  يدعو  "التحول" كمفهوم مجرد  أن إشكالية كلمة 
ا عملية رؤية المفاهيم الأساسية للإصلاح، فمن ناحية يشير صناع القرار إلى كلمة "التحول" مادياً على أنه 

"بالتحول" عملياً تحسين كفاءة وفعالية الخدمة    تغيير الشكل دون تغيير المضمون، ومن ناحية أخرى يقصد 
 ( 6:  22العامة في ضوء احتياجات الأفراد. )

إليه أحمد فرج أحمد ) السابق مع ما أشار  المفهوم  الرقمي أو 2009ويتفق  التحول  م( من أن عملية 
مصادر    هيالرقمنة   تحويل  خلال  من  وإدارتها  الإلكترونية  النصوص  مجموعات  على  الحصول  عملية 

التقليدي محتوى  المعلومات المتاحة على وسائط تخزين تقليدية إلى صورة إلكترونية، وبالتالي يصبح المحتوى  
 ( 11: 2مرقمن يمكن الاطلاع عليه من خلال تطبيقات الحاسبات الآلية. )

الرقمي    الباحثيرى   التحول  أن  سبق  ما    Digital Transformation or Digitizationفي ضوء 
ت  يعني الانتقال من نظام تقليدي إلى نظام رقمي قائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مجالا 

، في ضوء مجموعة من المتطلبات المتمثلة في وضع إستراتيجية للتحول الرقمي، ونشر ثقافة  الإداري العمل  
المتطلبات   إلى  بالإضافة  الرقمي،  التحول  وتمويل  وإدارة  الرقمية،  الادارية  البرامج  وتصميم  الرقمي،  التحول 

 البشرية، التقنية، الأمنية والتشريعية. 

أن التحول الرقمي أو الرقمنة يُعد عاملًا أساسياً لتغير المؤسسة،    م(2010الرازق ) عزة عبد  وتضيف  
لا لتغير ما هو قائم، ولكن لإتاحة مجال جديد مليء بالإمكانات، التي تساعد على النجاح، فمعنى الرقمنة  

الآليات والعمليات  ليس فقط الاقتصار على أدوات تكنولوجية؛ ولكن الالتزام بالتفكير حول كيفية التحكم في  
 ( 139:   8الإدارية، ومهارات الفرد وكيفية تطبيقها. )
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  –كما ان تمويل المؤسسات الرياضية يقوم على عملية التسويق الذى يهتم بدراسة احتياجات المستهلك  
بغرض أنتاج منتج له القدرة علي إشباع تلك الحاجات، مع     Identifying Customer Needs  –الافراد  
جميع  مراعاة   او  والاجهزة  والادوات  كالمعدات  الملموسة  المادية  المنتجات  علي  قاصراً  يعد  لم  المنتج  ان 

 الاحتياجات المادية للترويح بل اصبح يتضمن كل الخدمات والافكار التي يمكن تقديمها في هذا المجال.
(19 :101 ) 

من    Maintenance Existing Productsلك يهتم التسويق بتدعيم المنتجات الموجودة بالسوق  وكذ 
خلال تعزيز الجهود التسويقية عن طريق الترويج لتلك المنتجات للحفاظ علي مكانتها في السوق، ويهتم ايضا  

المنتجات   الاحتياجات    New Product Development  الجديدةبتطوير  مستمرة  بط  السوقيةلمتابعة  ريقه 
او   المعروفة  المنتجات  تصوير  او  جديدة  منتجات  تقديم  الي  يسعي  ثم  ومن  تعديلات،  من  عليها  يطرا  وما 

 ( 123: 16)الموجودة بالسوق.  

 Developing Aفي المستهلك   للتأثير ت الاستراتيجياولذا فان التسويق يشمل عملية تطوير مزيج من 
Mix Of Strategies To Influence Customer     وذلك المزيج التسويقي يشمل كل من المنتج والسعر

 (36:  23)والترويج والتوزيع. 

المشروعات المختلفة  لأنه يهدف الي جذب شرائح من جمهور  ولقد اصبح التسويق مشكله عصرية نظرا  
الاسواق   علي  المشروعات  تلك  بين  المنافسة  لاشتداد  تلك المتاحةنظرا  نجاح  لقياس  المحك  اصبح  كما   ،

هو قدرتها علي دراسة حاجات واهتمامات سواء الحالي او المتوقع،   استمراريتهاالمشروعات والمحافظة علي  
 (89: 15)معتدل في المستقبل. وذلك في التوقيت المناسب والمكان الملائم وبالسعر ال

العمليات التسويقية    kotlerكوتلر"  وتعد الأنشطة التسويقية أحد المظاهر الرياضية الحديثة، ويعرف "
بأنها "عمليات اجتماعية يحصل من خلالها الأفراد أو المجموعات على إشباع للحاجات والرغبات من خلال  
الرياضي من ضمن منظومة   المجال  التسويقية في  الأنشطة  وتعد  بقيم مع الآخرين"  المنتجات  وتبادل  خلق 

وتشكل جزءا رئ المتقدمة،  الدول  أغلب  في  مع  عالمية مطبقة  تمشيا  العالمية  الاقتصادية  المنظومة  من  يسياَ 
وإنما هو خيار   اقتصادية فحسب  الرياضة ظاهرة  الاستثمار في  يعد  ولم  المعلومات،  وثورة  العولمة   عصر 
ومالية   اقتصادية  عقلية  يؤكد على ضرورة وجود  عديدة، مما  اقتصادية  خيارات  كبير من ضمن  استراتيجي 

 ( 329:  14لرياضية بشكل يحقق الأهداف المطلوبة.  )تستطيع أن تدير المنظومة ا 
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التسويق   لذلك مصطلح    الرياضي يعتبر  واهمية  تعقيدا  الرياضية  والمؤسسات  المنظمات  وظائف  اكثر 
يعرفون   الناس  بعض  والمتخصصين،  العامة  الناس  السنة  على  الشائعة  المصطلحات  من  يعتبر  التسويق 

ستهم الشخصية دون ان يكون لديهم ادراك كامل بالدور الذى يقوم  ضوء تجاربهم وممار   في  الرياضيالتسويق  
التسويق   بوصف    فيبه  التنفيذية  السلطات  بعض  تقوم  المثال  سبيل  فعلى  المؤسسة  اهداف  وتحقيق  تنفيذ 

فالتسويق    الرياضيالتسويق   قاصر  مفهوم  وهذا  ما  ربح  لتحقيق  والخدمات  للبضائع  بيع  انه    الرياضي على 
 ( 330: 14مفهومها مجرد بيع. ) فيعملية تتعدى 

 مشكلة البحث : 

والنامية على حد سواء،   المتقدمة  الدول  إليها  تسعى  التي  الأساسية  الغايات  من  الرياضة  تطوير  يُعد 
في إعداد وتنمية مواردها للتفاعل مع تحديات ومعطيات العصر، ومتغيراته المحلية   باعتباره مصدر أساسي

والإقليمية والعالمية والعلمية والمعرفية والتكنولوجية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية كافة، والقيام 
 . الرياضيدهار بالمجال بأعباء التنمية الشاملة والمستدامة في جميع المجالات من أجل التقدم والاز 

فالتحول الرقمي نحو المؤسسة الذكية أصبح هدفًا رئيسيا وخيارا إستراتيجيا تسعى إليه معظم المؤسسات 
المعاصرة، لما يتيحه من فرص لاستثمار معطيات الواقع، بما يحقق لها ميزات تنافسية تميزها عن غيرها، وقد  

لل والعربية  العالمية  المؤسسات  من  عديد  تستطيع  سعت  حتى  الذكية،  المؤسسات  نموذج  نحو  رقميا  تحول 
الحفاظ على الاستدامة والمنافسة محليا وإقليميا وعالميا، وتكون أكثر مرونة وفاعلية في أداء وظائفها، مواكبة  
للتطورات التقنية والثورة التكنولوجية والمعلوماتية في العصر الرقمي ومجتمع المعرفة، فالمؤسسات الرائدة في  

 ( 523: 3)جميع أنحاء العالم تبحث عن طرائق لتحويل المؤسسة التقليدية إلى المؤسسة ذكية.  

وقد فرض التحول الرقمي على المؤسسات ضرورة الاستفادة من التقنيات الحديثة لتكون أكثر مرونة في  
حتياجات المتجددة العمل وقدرة على التجديد والابتكار، وبهذه السمات تتمكن من مواكبة العصر ومواءمة الا

الحياة   سمات  من  أساسية  سمة  الرقمي  فالتحول  بنجاح.  أعمالها  من  المرجوة  النتائج  لتحقيق  أسرع  بشكل 
الادارية الحديثة، ويُمكِن المؤسسات من الإسهام في حل أزمة التكلفة التي تواجهها، والعمل على زيادة التعاون  

التنافس الميزة  الفرد وأدائه وتحسين جودة  والإبداع، كما يساعد في تحسين  دولياً، وتحسين تجربة  للمؤسسة  ية 
الخدمة، والعمليات الإدارية مع خفض التكاليف، وزيادة الابتكار في العمليات التسويقية، وهذا يرتبط بتحسين  

 (10:  17سمعة المؤسسة، والتنافس مع النظراء المؤسسيين، وتحسين السلامة المالية. )
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الترب  الباحثويرى   بكلية  الرياضية  الادارة  بقسم  بنها  أنه من خلال عمله كمدرس  الرياضية جامعة  ية 
الموارد عن طريق    ا  فى زيادة الدخل وتنميةتعتمد اعتمادا كبير   مجال الادارة أن الاندية الرياضية   وخبرته في 

الرياضي التواصل    التسويق  وكذلك  المعلومات  وتكنولوجيا  نظم  على  الداخلية    ترونيالإلكوالاعتماد  بالبيئة 
ممكنة منها علماً بأن    اقتصادية  استفادةوالخارجية لوضع خطة لتسويق تلك الامكانات بصورة تحقق أقصى  

اذا تم تسويق تلك الامكانات والخدمات فأن ذلك سيعود على الاندية الرياضية بزيادة الدخل وأستثمار منشأتها  
بجميع أشكالها وصورها أن تكون الجسر نحو المعرفة الجديدة، وإثراء   بطريقة أمثل. ويمكن للتكنولوجيا الرقمية

 العملية التسويقية، وتجديد النظم الادارية بشكل عام.  

دراسة الباحث  دفع ما وهذا التحول   إلى  بين  الرياضية    الرياضي والتسويق    الرقميالعلاقة  الاندية  فى 
 بمحافظة القليوبية.

 أهمية البحث والحاجة اليه :  

 -وتبرز أهمية هذا البحث والحاجة إليه، فيما يلى: 
 اولًا : الاهمية العلمية : 

  الرياضي بالتسويق    الرقميتتضح الاهمية العلمية للبحث كونه محاولة متواضعة لدراسة علاقة التحول        
ت   بالأندية يعتبر  كما  بالأنديةالرياضية،  الرياضي  التسويق  عملية  مستوى  ت  قييم  على  كنولوجيا  المعتمدة 

يمكن الاستفادة من نتائج البحث  الى انه    بالإضافةالمعلومات من الموضوعات الجديدة على المكتبة العربية  
 مؤسسات اخرى.  في

 ثانياً : الاهمية التطبيقية : 
تتناول موضوع   ، فالتغيرات التكنولوجية  الرقميوهو التحول    حيوي كما ان للبحث أهمية تطبيقية لكونها 

أصبح قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القطاع    وبالتالي الكبيرة فرضت تحدياً كبيراً أمام الدول النامية،  
النمو   ولتحقيق  العالم،  مستوى  على  نمواً  التنافس    الاقتصاديالاكثر    الرياضي للتسويق    العالميومواجبة 

والتحو  الرقمية  الحلول  تبنى  التكنولوجي  يستوجب  الالعالميل  ذلك  أثر  بيان  ويمكن  دراسة ،  تحول من خلال 
الذى يعتبر من أكثر العمليات الادارية    الرياضيالاندية الرياضية وعلاقته بعملية التسويق    يف  التحول الرقمي

 . الرياضية للأندية الماليالمرتبطة بمصادر الدخل 
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 هدف البحث : 

بالتسويق    الرقمييهدف البحث إلى التعرف على التحول   الاندية الرياضية وذلك   في  الرياضيوعلاقته 
 من خلال التعرف علي : 

 الرياضية بمحافظة القليوبية.  بالأندية الرقميلتواجد متطلبات عملية التحول  الفعليالواقع  -1
 الرياضية بمحافظة القليوبية.  بالأندية الرياضيعملية التسويق  -2
 الرياضية بمحافظة القليوبية.  بالأندية الرياضيوالتسويق  الرقميطبيعة العلاقة بين التحول  -3

 تساؤلات البحث :
 ما واقع الفعلى لتواجد متطلبات عملية التحول الرقمى بالاندية الرياضية بمحافظة القليوبية؟  -1
 ما واقع عملية التسويق الرياضى بالاندية الرياضية بمحافظة القليوبية ؟  -2
 ما العلاقة الارتباطية بين التحول الرقمى والتسويق الرياضى بالاندية الرياضية بمحافظة القليوبية؟  -3

 المصطلحات المستخدمة فى البحث : 

 : Digital Transformationالتحول الرقمي 
وتفكير مUlukan  (2005  يولكانويعرف   إدراك  كيفية   في  تغييرات  إحداث  بأنه  الرقمي  التحول   )

استخدام  على  التركيز  خلال  من  المؤسسى  العمل  بيئة  تحسين  إلى  والسعي  العمل،  في  الأفراد  وتصرفات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بالإضافة إلى تغيير الافتراضات التنظيمية حول الوظائف الادارية، بحيث  

التي تُشكل سلوك الأفراد، بما يتفق مع  تتضمن فلسفة المؤسسة والقيم، والهياكل التنظيمية، والقواعد التنظيمية  
 ( 85:  27طبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. )

 : Sports Marketingالتسويق الرياضي 
الخدمات   أو  للمنتجات  وتوزيع  وترويج  وتسعير  بإنتاج  الخاصة  الأنشطة  وتنفيذ  تصميم  عملية  هو 

 ( 279: 14) .والمنشأه الهيئة المشاركين لتحقيق أهدافالرياضية لإرضاء حاجات المستهلكين أو 

 :  Sports Clubsالاندية الرياضية 
م( بانه هو هيئة  رياضية تكونها جماعة من الاشخاص  2017( لسنة ) 71يعرفها قانون الرياضة رقم )
مجهزة   الاعتباريين  او  الر   بالمبانيالطبيعيين  الممارسة  لنشر  والامكانات  الادارية  والملاعب  والجهة  ياضية 

هي الرياضية    المختصة  الهيئات  على  الاشراف  بها  المنوط  م   التيالجهة  اختصاصها  بدائرة  جمي تقع  ع  ن 
 (10المالية والادارية. ) النواحي
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 السابقة :  الدراسات
 اولا : دراسات سابقة خاصة بالتحول الرقمى : 

 الدرسات العربية :
البصيبسمدراسة   -1 عبد  إبراهيم  )ة  بوزارة    (4م()2020ر  الرقمى  التحول  لإدارة  استشرافية  دراسة  بعنوان 

الشباب والرياضة وانعكاسها على مستوى الكفاءة المؤسسية إعتمادًا على اسلوب السيناريوهات تحقيقًا لرؤية  
بوزارة الشباب والرياضة    الرقمي، واستهدفت الدراسة الى عداد دراسة استشرافية لادارة التحول  2030مصر  

مصر،    وانعكاسها لرؤية  تحقيقًا  السيناريوهات  اسلوب  على  إعتمادًا  المؤسسية  الكفاءة  مستوى  على 
عددها   وكانت  العشوائية  الطبقية  بالطريقة  البحث  عينة  إختيار  وتم  الوصفى،  المنهج  الباحثة  واستخدمت 

اداة لجمع  دمت الباحثة استمارة استبيان كخت( فرد كعينة استطلاعية، واس50( فرد كعينة اساسية و)430)
وقلة   الرقمى  للتحول  الاستراتيجى  التخطيط  ممارسات  الى ضعف  التوصل  النتائج  اهم  وكانت  البيانات، 

 التى تقوم بها وزارة الشباب والرياضة نحو تطوير ثقافة العمل للتحول الرقمى.  الاجراءات 
)دراسة   -2 علي  السلام  عبد  )المتطلبات    (3م()2013أسامة  المصرية  للجامعات  الرقمي  التحول  بعنوان 

الرقمي   التحول  لتحقيق  المقترحة  الآليات  من  مجموعة  الى  التوصل  الى  الدراسة  واستهدفت  والآليات(، 
العشوائية من   بالطريقة  الدراسة  المنهج الوصفي، وتم اختيار عينة  الباحث  المصرية، واستخدم  للجامعات 

(، واستخدم الاستبيان كأداة لجمع البيانات، 287لجامعات المصرية وبلف عددهم )أعضاء هيئة التدريس با
عملية   فاعلية  مدي  علي  تعتمد  لا  للجامعات  الرقمي  التحول  نجاح عملية  أن  الى  الدراسة  توصلت  كما 
التحول فحسب، وانما يتطلب الأمر قدرات ومهارات وخصائص شخصية للقيادات الجامعية وكافة أعضاء 

تطوير  المجتم جانب  إلى  ومتطلباتها،  الرقمي  التحول  بعملية  والتزامهم  إيمانهم  مدي  تعكس  الجامعي  ع 
دمج  مفاهيم  ضوء  وفي  وتأييده  التغير  دعم  بهدف  والأفراد  القيادات  قدرات  لبناء  إضافية  إستراتيجيات 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كافة مجالات وأنشطة الجامعة . 
 الاجنبية : الدرسات 

أثر التحول الرقمي على  هدفت الدراسة إلى التعرف على ( 26م()2019) Sebaaly, Mدراسة كلَا من  -1
للجامعات؟   الحالية  والصيغ  النماذج  يعطل  أو  التأثير  هذا  وهل سيعزز  العربية،  العالي  التعليم  مؤسسات 

للجام الثلاث  الرئيسية  الوظائف  إلى جودة وكفاءة أفضل في  التدريسوهل سيؤدي  العلمي   عات:  والبحث 
التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  التغير؟،  سريع  عالم  في  والمجتمعية  الإدارية  والخدمات 
وتوصلت إلى أن التحول الرقمي يساعد في تحسين الميزة التنافسية للجامعة عالميا، وله نتائج مباشرة على  
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ية وبحثية جيدة، وجودة الخدمة مع خفض التكاليف، ولا يحدث  تحسين تجربة التعليم والتعلم، وأنماط إدار 
 ذلك دون وجود إستراتيجية مناسبة لإدارة التغيير والتحول الرقمي، وتنمية الثقافة والمهارات الرقمية الجديدة.

الرقمي (  20م()2015)  Lahtinen, M & Weaver, Bدراسة   -2 التحول  تحدي  توضيح  إلى  هدفت 
ة إلى وجود طرائق موازية لتصميم محتوى التعليم الجامعي لمواجهة تحدي الرقمنة،  للتعليم الجامعي، مشير 

يستفيد منها مصممو البرامج التعليمية، وأعضاء هيئة التدريس، وتتمثل تلك الطرائق في الأنشطة التعليمية  
القاعات الرقمية التي تعمل على محو الأمية الرقمية، وتوفير الفرص الرقمية التي تعزز الممارسات   في 

التحليلي، وتوصلت إلى قضية مفادها أن التحول   التقليدية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  الدراسية 
 الرقمي للجامعة يشير إلى فرص نقل التعليم الجامعي نحو الرقمنة بشكل كامل.  

 : خاصة بالتسويق سابقة ثانيا : دراسات 
 الدرسات العربية : 

داهم  دراسة   -1 علي  )2015) طارق  في    (7م(  الرياضية  الاندية  خدمات  لتسويق  مقترحة  خطة  بعنوان 
المملكة العربية السعودية بالمنطقة الغربية كمدخل للتمويل الذاتي، هدفت الدراسة الى التعرف على الواقع  

للتموي الغربية كمدخل  بالمنطقة  السعودية  العربية  المملكة  الرياضية في  الاندية  لتسويق خدمات  ل  الحالي 
بالمنطقة   السعودية  العربية  المملكة  في  الرياضية  الاندية  خدمات  لتسويق  مقترحة  خطة  ووضع  الذاتي, 
المسحية(  )الدراسات  الوصفي  المنهج  على  دراسته  في  الباحث  واعتمد  الذاتي,  للتمويل  كمدخل  الغربية 

 ( من  البحث  عينة  والاد 500وتكونت  الاندية  من خدمات  والمستفيدين  الجمهور  من  اهم  (  وكانت  اريين. 
النتائج انه لا توجد ادارة تسويق وفريق تسويق في الهيكل الاداري بغالبية الاندية الرياضية السعودية ولا  

 توجد قاعدة بيانات عن جمهور ومرتادي الاندية. 
)دراسة   -2 القادر  الرياضي    (13م( )2015ناصري عبد  التسويق  الاستراتيجي في عملية  التخطيط  بعنوان 

اته على مصادر التمويل في المؤسسة الرياضية دراسة ميدانية في المؤسسات الرياضية الجزائرية،  وانعكاس
لتحقيق عملية   الرياضية  الهيئات  التي ترتبط بها  التنظيمية والتخطيطية  السياسة  الى وضع  البحث  هدف 

الرياضية وال الدعاية للأنشطة  الرعاية،  توفير مجالات  العمل على  ثقافية والاجتماعية  التسويق من خلال 
فيما   جهودها  وتنظيم  الرياضية  الهيئات  نشاط  متابعة  الرياضية,  والمصانع  الشركات  في  للعاملين  والفنية 
يخص تسويق المنتج الذي يعود بالنفع على المجتمع واعداد برامج الاستفادة المتبادلة بإمكانيات الهيئات  

لباحث المنهج الوصفي التحليلي، ولقد توصل الباحث  ( مسير، اعتمد ا50الرياضية، وكانت عينة البحث )
 -في نتائجه الى: 
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التظاهرات   - الانتاجية،  برامجها  لجميع  الاستراتيجي  التخطيط  سياسة  تنتهج  ان  الرياضية  المؤسسة  على 
الفنية   والشئون  الجوانب  مراعاة  مع  حاجياتها  جميع  لتلبية  والخدمات  للسلع  الترويج  الادارية  الرياضية، 

 والتقنية لتنفيذ الاعمال واتباع الخطط المسطرة وخلق الفرص المتاحة في ضل سياسة السوق.
استعمال اهم وسائل الاعلام والاتصال الاكثر شيوعا في عملية التسويق الرياضي لجلب المستهلك باقل  -

(،  smsوالرسائل النصية )  فترة زمنية ممكنه واقل تكلفة عن طريق الانترنت والتلفزيون والإذاعة، الهاتف
 الصحف اليومية، المجلات والبريد الالكتروني وانظمة التواصل الاجتماعي. 

صالح   ابراهيمدراسة   -3 حالة    (1م()2010(علي  الرياضية  بالمؤسسات  الرياضي  التسويق  واقع  بعنوان 
في   والقوانين  السياسات  وجود  مدى  معرفة  الى  الدراسة  هدفت  اليمنية،  الرياضية  والاتحادات  المؤسسات 
والاتحادات  المؤسسات  قيادة  إدراك  ومدى  الرياضية,  والاتحادات  بالمؤسسات  الرياضي  التسويق  مجال 

التسويق الرياضي وإجراء الدراسات والبحوث التسويقية, ومعرفة مدى وجود إدارة    الرياضية العامة بأهمية
الباحث  استخدم  الرياضية،  والاتحادات  المؤسسات  في  المتخصصة  الكفاءات  ووجود  الرياضي  التسويق 

( من  مكونة  الدراسة  عينة  وكانت  المسحي,  بالأسلوب  الوصفي  المجال  105المنهج  في  العاملين  من   )
سير عملية  الرياضي   تنظم  الوزارة  وقوانين  لوائح  في  بنود  توجد  لا  النتائج  اهم  ومن  العشوائية،  بالطريقة 

التسويق الرياضي, يوجد بشكل واضح ضعف في إدراك أهمية التسويق الرياضي من قبل قادة الاتحادات. 
وير البرامج  عدم وجود نهج ووعي للتسويق الرياضي من قبل القطاع الخاص والشركات أدى إلى عدم تط

التسويقية للاتحادات, عدم اجراء ابحاث التسويق وغياب إدارة التسويق والمختصين في التسويق الرياضي  
 في المؤسسات والاتحادات الرياضية. 

 الاجنبية : تالدارسا
للتسويق    (24م( )2015)  .Nicholas et.alنيكولاس وآخرون  قام   -1 إستراتيجية  "خطة  بعنوان  بدراسة 

إلى وضع خطة   الدراسة  وقد هدفت  المعاصرة"،  الاتجاهات  الرياضية في ضوء  الأندية  ببعض  الرياضي 
استراتيجية للتسويق الرياضي ببعض الاندية الرياضية في ضوء الاتجاهات المعاصرة وقد استخدم الباحث  

الاست  على  الاعتماد  وتم  الوصفي،  استراتيجية  المنهج  إلى  التوصل  وتم  الدراسة،  بيانات  لجمع  كأداة  بيان 
لخدمات  الحالى  الوضع  الرياضي،  التسويق  ورسالة  ”رؤية  التالية  العناصر  تضمن  الرياضي  للتسويق 

بدائل   الإستراتيجية،  أهداف  الرياضى،  التسويقى    الاستراتيجيةالنشاط  المزيج  تشكيل  الرياضي،  لتسويق 
كفاءة    -الترويج    –  التسعير  –)الخدمات   تقييم  التنفيذية للاستراتيجية، نظم  الخدمات(، الإجراءات  تقديم 

 الاستراتيجية، تحليل البيئة الداخلية )القوة والضعف(، تحليل البيئة الخارجية )الفرص والتهديدات(. 
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2- " جوان  قام  )Nogales, Juanنجولاس،   "2010( التسويقي    (25م(  للنشاط  "رؤية  بعنوان  بدراسة 
بالأندية الرياضية"، وقد هدفت الدراسة الى وضع رؤية مقترحة للأنشطة التسويقية داخل الأندية الرياضية،  

النتائج   المنهج الوصفي، ومن اهم  الباحث  الدراسة وضع رؤية للأنشطة   التيوقد استخدم  اليها  توصلت 
ة تكونت من العناصر التالية : جذب الشركات الاستثمارية واستقطابها نحو  التسويقية داخل الأندية الرياضي

رعاية أنشطة واحداث النادي، تقديم خدمات رياضية تتوافق مع رغبات جماهير النادي الداخلية والخارجية، 
ويق فى إنشاء قنوات إتصال فعالة بين النادي والمستفيدين، والتاكيد على توفير مناخ يتيح الاستثمار والتس

 بيئة امنه وتوفير بيئة تشريعية داعمة للتسويق والاستثمار. 
 البحث :  إجراءات

 منهج البحث : 
 .  لملائمته لطبيعة وعينة البحث ،  مستخدماً أسلوب العلاقات الارتباطية الوصفي جالمنه الباحث استخدم

 مجتمع البحث :
 الرياضية بمحافظة القليوبية. بالأنديةيتمثل مجتمع البحث في ببعض القيادات الادارية 

 عينة البحث : 
الاندية    الباحثقام   ببعض  والادارية  القيادية  الكوادر  من  العشوائية  بالطريقة  البحث  عينه  باختيار 

استطاع الباحث أخذ موافقات أدارية وعمل مقابلات شخصية معهم، حيث    والتيالرياضية بمحافظة القليوبية  
عينة الاستطلاعية  ( فرد في حين بلغ حجم ال110( فرد، وبلغ حجم العينة الأساسية )130بلغت حجم العينة )

(20( وجدول  للبحث،  الأساسية  العينة  خارج  ومن  البحث  مجتمع  داخل  من  اختيارهم  تم  فرد  يوضح  1(   )
 توصيف مجتمع وعينة البحث.

 ( 1جدول )
 توصيف أفراد عينة البحث الأساسية والاستطلاعية 

 

 الاتحادات الرياضية  م
العينة 

 الاساسية 

العينة 

 الاستطلاعية
 الاجمالى

النسبة 

 المئوية

 17.69% 23 3 20 الرياضينادى بنها  1

% 10.00 13 2 11 نادى شبين القناطر الرياضى 2  

% 13.08 17 3 14 نادى شبرا الخيمة الرياضى  3  

% 13.08 16 2 15 نادى طوخ الرياضى 4  

% 10.77 14 2 12 برية الرياضى نادى القناطر الخ 5  

% 16.92 22 3 19 الرياضى نادى العبور  6  

% 9,23 12 3 9 نادى الخانكة الرياضى  7  

% 9,23 12 2 10 نادى السلام الرياضى  8  

 % 100 130 20 110 الاجمالى
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 أدوات جمع البيانات :
في الباحث  الساب  اعتمد  الدراسات  على  البيانات  الشخصية  جمع  والمقابلات  المتخصصة  والمراجع  قة 

 الاستبيان كوسيله لجمع البيانات والمعلومات في البحث بعد التأكد من صدقها وثباتها. لبناء أستمارتى 
 أستمارتى الاستبيان :

 خطوات بناء الاستبيان :
 أولًا / تحديد المحاور الرئيسية لاستمارتى الاستبيان :

طرياااق الاطااالاع علاااى  الاساااتبيان عااان  باساااتمارتيبتحدياااد المحااااور الرئيساااية المساااتخدمة  الباحثثثثثقاااام 
 واشااتملت لاسااتطلاع رأي الخبااراء  اسااتمارتيقة والمراجااع العلميااة المتخصصااة، ثاام قااام بتصااميم الدراسااات الساااب

لخبااراء فااي ( ماان ا5علااى المحاااور الرئيسااية المقترحااة، كمااا قااام الباحااث بعاارض المحاااور المقترحااة علااى عاادد )
  -( حيث تم تحديدهم وفقًا للمعايير التالية :1مجال الادارة الرياضية مرفق)

 مجال الادارة الرياضية. دكتوراه أن يكون أكاديميًا حاصلًا على درجة  -
 أن يكون لديه خبرة في العمل بمجال الادارة الرياضية لا تقل عن خمسة عشرة عاماً. -

لمحااااور الرئيساااية المقترحاااة للاساااتبيانات ومعرفاااه مااادى ارتبااااط المحاااور وذلاااك لاساااتطلاع رأيهااام العلماااي حاااول ا
بموضااوع البحااث، واضااافة او دمااج بعااض المحاااور او حااذف بعضااها ومعرفااة النساابة المئويااة لكاال محااور، وتاام 

( محاااااور لاسااااتمارة 6(، وعاااادد )2مرفااااق ) الرقماااايالخاصااااة بااااالتحول ( محاااااور لاسااااتمارة الاسااااتبيان 5تحديااااد )
 (.3مرفق ) الرياضية بالأندية الرياضيالاستبيان الخاصة بالتسويق 

 ثانياً / تحديد العبارات المكونة لاستمارة الاستبيان وصياغتها : 
بصياغة العبارات الخاصة بكل محور من خلال الإطلاع على الاطار النظري والدراسات    الباحثقام  

بشبكة المعلومات الدولية )الإنترنت(، وتم   الاستعانةالسابقة وما جاءت به بعض المراجع المتخصصة، وكذلك 
 -اختيار المعايير الاتية لوضع العبارات :

 واحده فقط لتعبر عنها.  تحمل العبارة معنى واحد محدد او تتبنى فكره -

 كل عبارة مستقلة عن غيرها من عبارات الاستبيان، أى لا تكون مبنيه على غيرها من العبارات. -

 صياغه العبارات بطريقه تقريريه والابتعاد عن استخدام اسلوب النفي. -

الخبراء، لاستطلاع رأيهم   علي الإستبيان في صورتها المبدئية، وتم عرضهما  استمارتيبتصميم    الباحثثم قام  
المقترح   التقدير  ميزان  مناسبة  مدى  وكذلك  محور  لكل  الموضوعة  العبارات  مناسبة  مدى  حول  العلمي 
لاستخدامه في التطبيق الأساسي وكذلك اقتراح ميزان آخر أكثر مناسبة وكانت استجابة الخبراء لميزان التقدير  

 الإستبيان في صورته المبدئية.  استمارة يوضح توصيف (2والجدول رقم ) ،٪(100المقترح )



- 14  - 

 20/12/2021 جامعة الزقازيق –الشاملة كلية التربية الرياضية بنات مجلة بحوث التربية 

 ( 2جدول )
 التسويق الرياضى( في صورته المبدئية  –)التحول الرقمى  الاستبيانتوصيف إستمارتى 

 النسبة المئوية ٪ عدد العبارات  المحاور  م

 الاستبيان الاول : التحول الرقمى بالاندية الرياضية 

التحول الرقمى   استراتيجيةالمحور الأول :  1  5 25  ٪  

 ٪  25 5 المحور الثانى : الثقافة التنظيمية 2

 ٪  25 5 المحور الثالث : القيادة التحويلية 3

 ٪  25 5 المحور الرابع : الموارد البشرية 4

 ٪100 20 الاجمالى الاستبيان الاول 

 الاستبيان الثانى : بالتسويق الرياضى بالاندية الرياضية 

الأول : اهداف التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية المحور  1  8  19.05 ٪  

٪  26.19 11 المحور الثانى : التحليل البيئى للتسويق الرياضى فى الاندية الرياضية  2  

٪ 14.29 6 المحور الثالث : اساليب التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية  3  

الرياضى فى الاندية الرياضية المحور الرابع : استراتيجية التسويق  4  7 16.67 ٪  

٪ 11.90 5 المحور الخامس : معوقات التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية  5  

٪ 11.90 5 المحور السادس : اليات  تقويم التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية 6  

 ٪100  42 الاجمالى الاستبيان الثانى 

 ة : الدراسة الاستطلاعي
( فرد من داخل مجتمع البحث ومن  20على عينة بلغ عددها )  الاستطلاعيةبإجراء الدراسة    الباحثقام  

 -م وذلك بهدف :2021/ 5/7م إلي  2021/ 15/6خارج عينة البحث الأساسية فى الفترة من 
 التأكد من مدي مناسبة أستمارتى الاستبيان المقترحة لعينة البحث. -

 فهمهم لاستمارتى الاستبيان.تحديد المساعدين والتاكد من  -

 التأكد من تحقيق المعاملات العلمية لأستمارتى الاستبيان المستخدمة فى البحث.  -

 المعاملات العلمية لآستمارتى الاستبيان :
 أولًا : صدق المحتوى : 

)  الباحثقام   عددهم  بلغ  الخبراء  من  مجموعة  على  الاستبيان  أستمارتى  وعبارات  محاور  (  5بعرض 
( وذلك لاستطلاع رأيهم العلمي حول مدى مناسبة المحاور وعبارات الموضوعة لكل محور، 1خبراء )مرفق

حيث  الخبراء  لآراء  وفقاً  الاستبيان  أستمارتى  وعبارات  محاور  ومضمون  صدق  من  الباحث  يتحقق  وبهذا 
 للموافقة على المحاور وعبارات الاستبيان.  ٪ 80ارتضى الباحث بنسبة 
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 ( 3جدول )
 ( 5عبارات أستمارتى الاستبيان )ن =  النسبة المئوية لآراء الخبراء في محاور و

 

 العبارات  المحاور  

 ٪100 بالاندية الرياضية الاستبيان الاول : التحول الرقمى 

المحور الأول : أستراتيجية 
 التحول الرقمى 

     5 4 3 2 1 رقم العبارة 

     5 4 5 5 5 التكرار 

     % 100 % 80 % 100 % 100 % 100 النسبة المئوية 

المحور الثانى : الثقافة 

 التنظيمية

     5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

     5 5 5 4 5 التكرار 

     % 100 % 100 % 100 % 80 % 100 النسبة المئوية  

الثالث : القيادة  المحور 

 التحويلية 

     5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

     5 5 4 5 5 التكرار 

     % 100 % 100 % 80 % 100 % 100 النسبة المئوية  

المحور الرابع : الموارد  

 البشرية

     5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

     5 5 5 5 4 التكرار 

     % 100 % 100 % 100 % 100 % 80 النسبة المئوية  

 ٪100 الاستبيان الثانى : بالتسويق الرياضى بالاندية الرياضية

المحور الأول : اهداف 

التسويق الرياضى فى الاندية 

 الرياضية 

  8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

  5 5 5 4 4 2 5 5 التكرار 

  % 100 % 100 % 100 % 80 % 80 % 40 % 100 % 100 النسبة المئوية 

المحور الثانى : التحليل  

البيئى للتسويق الرياضى فى  

 الاندية الرياضية

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

 4 4 5 5 5 3 5 5 5 التكرار 

 % 80 % 80 % 100 % 100 % 100 % 60 % 100 % 100 % 100 النسبة المئوية  

        11 10 رقم التساؤل 

        4 5 التكرار 

        % 80 % 100 النسبة المئوية  

المحور الثالث : اساليب  

التسويق الرياضى فى الاندية 

 الرياضية 

    6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

    5 4 5 5 5 5 التكرار 

    ٪100 ٪80 ٪100 ٪100 ٪100 ٪100 النسبة المئوية  

المحور الرابع : استراتيجية  

التسويق الرياضى فى الاندية 

 الرياضية 

   7 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

   5 4 3 5 4 5 4 التكرار 

   ٪100 ٪80 % 60 ٪100 ٪80 ٪100 ٪80 النسبة المئوية  

المحور الخامس : معوقات  

التسويق الرياضى فى الاندية 

 الرياضية 

     5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

     5 5 5 5 4 التكرار 

     ٪100 ٪100 ٪100 ٪100 ٪80 النسبة المئوية  

المحور السادس : اليات   

تقويم التسويق الرياضى فى  

 الاندية الرياضية

     5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

     5 5 5 4 5 التكرار 

     ٪100 ٪100 ٪100 ٪80 ٪100 النسبة المئوية  
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( والخاص بالنسبة المئوياة لاراء الخباراء علاى عباارات أساتمارتى اساتبيان المقترحاة 3يتضح من جدول )
٪( مااان اراء 80نحاااو الصاااورة الاولياااة، حياااث أن جمياااع العباااارات التاااى حصااالت علاااى نسااابة مئوياااة اكبااار مااان )

( عباارات ليصابح 3عاددهم ) ٪( التاى بلاغ80الخبراء، وتام حاذف العباارات التاى حصالت علاى نسابة اقال مان )
 ( عباااارة،  كماااا أصااابحت عباااارات اساااتمارة الاساااتبيان20التحاااول الرقماااى ) أجماااالي عباااارات اساااتمارة الاساااتبيان

 ( عبارة.39التسويق الرياضي بالاندية الرياضية )
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  ثانياً : صدق الإتساق الداخلي :

بإجراء الإتساق الداخلي من خلال تطبيق اساتمارتى الاساتبيان بعاد رأي الخباراء علاى العيناة   الباحثقام  
( فرد والتاي تام تحديادها مسابقاً، وذلاك لحسااب صادق الاتسااق الاداخلي عان 20الاستطلاعية التى بلغ قوامها )

تاااي ينااادرج تحتاااه طريااق حسااااب معامااال الارتباااط )بيرساااون( باااين عباااارة كاال محاااور والمجماااوع الكلاااي للمحااور ال
 (. 4وهذا يتضح فى جدول رقم) الاستطلاعيةالعبارة، وتم إجراء التطبيق على العينة 

 ( 4جدول )
 معاملات الارتباط بين عبارة كل محور والمجموع الكلي للمحور فى أستبيان التحول الرقمى  

 ( 20)ن=

 العبارات  م
معامل 

الارتباط بين  
 درجة المحور  

معامل الارتباط 
بين الدرجة  

  الكلية للاستبيان

 أستراتيجية التحول الرقمىالمحور الاول : 

 0.499 0.615 ومكتوبة لعملية التحول الرقمى.توجد رؤية ورسالة واضحة  1

2 
يوجد اتساق بييين  تسييتراتياية التحييول الرقمييى وبييين رؤييية ورسييالة وت ييدا  ا ندييية 

 الرياضية.
0.694 0.509 

 0.551 0.872 ستراتياية للتحول الرقمى المنشودة.ا تسهم السياسات المتبعة فى تنفيذ الخطة  3

 0.613 0.659 استراتياية النادى بشكل دورى للتوافق فى عملية التحول الرقمى.يتم إعادة تقييم  4

5 
يتم اتخاذ ا جراءات اللازمة فى حالة وجود إختلافات فى ا داء الفعلى عيين ا  ييدا  

 ا ستراتياية لعملية  التحول الرقمى.
0.525 0.576 

 المحور الثانى : الثقافة التنظيمية

 0.634 0.447 النادى بتوسع دائراة مشاركة العاملين فى  عملية التحول الرقمى.تهتم ادارة  6

 0.518 0.814 يحرص النادى على إكساب العاملين المهارات اللازمة لعملية  التحول الرقمى. 7

 0.698 0.452 تهتم ادارة النادى بالعاملين فى الوظائف التشغيلية فى عملية التحول الرقمى.   8

 0.586 0.896 يسعى النادى لنشر ثقافة التطوير والتحديث فى تقديم الخدمات للمستفدين. 9

 0.437 0.601 يحرص النادى على تحسين مستوى الخدمات المقدمة. 10

 القيادة التحويليةالمحور الثالث :  

 0.391 0.683 يسمح القادة بمشاركة العاملين فى حمل رؤية  التحول الرقمى. 11

 0.457 0.708 يحفز القادة العاملين لتحقيق رؤية وت دا  عملية التحول الرقمى. 12

 0.511 0.582 يسمح القادة يا ستثارة الفكرية وتقبل ا فكار وفى حل المشكلات. 13

 0.427 0.669 يهتم القادة بتحقيق التوافق بين قدرات العاملين بها وبين عملية التحول الرقمى. 14

 0.447 0.680 يحرص القادة على عملية التمكين للعاملين للحصول على تداء تفضل 15

 الموارد البشرية المحور الرابع : 

 0.549 0.903 عملية  التحول الرقمى.تهتم ا دارة بتخطيط الموارد البشرية بما يتناسب مع  16

 0.584 0.603 تحرص ا دارة على تا يل العمالة بما يتلاءم مع عملية  التحول الرقمى. 17

 0.582 0.775 تعمل ا دارة على تعيين العاملين بما يتلاءم مع متطلبات الوظيفة. 18

 0.455 0.638 عمل  التحول الرقمى.تشاع ا دارة ا بداع وا بتكار بما يتلاءم مع طبيعة   19

 0.630 0.814 تشاع ا دارة العاملين فى المشاركة فى عملية  التحول الرقمى. 20
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 (  4تابع جدول ) 
 معاملات الارتباط بين عبارة كل محور والمجموع الكلي للمحور فى أستبيان التسويق الرياضى  

 ( 20)ن= 
 العبارات  م

معامل الارتباط  

 بين درجة المحور  

معامل الارتباط بين  

  الدرجة الكلية للاستبيان

  اهداف التسويق الرياضى فى الاندية الرياضيةالمحور الأول : 

 0.675 0.634 ا قبال على ا شتراك فى ا نشطة الرياضية المقدمه وزيادة ايرادات ا شتراكات. تعزيز  1

2 
ا جتماعى  التواصل  ا خبار على صفحات  روابط  عبر  الامهور  مع  والتفاعل  التواصل 

 الخاصة بالنادى.
0.619 0.531 

 0.574 0.567 دراسة الشكاوى ومقترحات التطوير والعمل على تفعيلها . 3

 0.464 0.525 توفير المعلومات اللازمة لتطوير استراتياية التسويق للمنشات الرياضية بالنادى. 4

 0.568 0.742 رصد السوق واجراء بحوث التسويق لتوفير الميزة التنافسية للمنشأه.  5

6 
خلال   من  الرياضية  النادى  يقدمها  تن  يمكن  التى  الاديدة  الخدمات  التسويق  طرح 

 ا لكترونى
0.795 0.494 

 0.605 0.764 بناء قاعدة بيانات حاصة با عضاء لسهولة التواصل بين النادى وا عضاء 7

  المحور الثانى : التحليل البيئى للتسويق الرياضى فى الاندية الرياضية 

8 
الخدمات   لعرض  وموثق  معتمد  الرياضى  للتسويق  موقع  واتاحة  توفير  عليه  والمعلومات 

 الفرصة للرد على استفسارات والمستفيدين من الخدمه. 
0.683 0.391 

9 

اتاحة الموقع ا لكترونى للنادى فرص اختيار ا نشطة الرياية المناسبة لهم با شتراك فيها  

بين المستفيدين والقائمين على الموقع   التواصل  ا لكترونى وذلك من خلال تسهيل عملية 

 للنادى.

0.708 0.457 

10 
ا نشطة  على  ا قبال  فرص  لزيادة  المناسبة  وا سعار  العالية  الاودة  على  المستفيدين  حصول 

 والخدمات التى يقدمها النادى الرياضية و رضاء احتياجات االمشتركين فى الخدمة. 
0.582 0.511 

11 
التسويق   بحوث  تتضمن  والتى  التسويقية  ا نشطة  كل  فى  والضعف  القوة  نقاط  قياس 

 والمبيعات والترويج والتوزيع والخدمة والمشتريات ا دارية والعاملين. 
0.669 0.497 

12 
قدرة المنشأت الرياضية بالنادى على تقديم قيمه متفوقه من الخدمات للسوق لمدة طويلة من  

 الزمن .
0.680 0.447 

13 
الرياضية على خلق خدمات جديدة فى ا نشطة   المنشأت  بقية قدرة  الرياضية منفردا عن 

 المنافسين .
0.903 0.415 

 0.584 0.603 القدرة على تحقيق الفوز للنادى على منافسيها وذلك يسا م فى تحقيق الربحية للمنشأه. 14

 0.489 0.775 اشتراك العملاء فى الاهود التسويقية من خلال عمليات التسويق ا لكتروني. 15

 0.455 0.638 اكثر فاعلية من تلك المستخدمة من قبل المنافسين. دراسة طرق جديدة  16

 0.438 0.578 ا ساليب العلميه ودراسة ا سواق محليا وعالميا لتحقيق الميزة التنافسيه . 17

  المحور الثالث : اساليب التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية 

18 

النادى تحدث تساليب تصميم   التسويقية مع إستخدام تفضل ا دوات  تستخدم إدارة  المواقع 

بصورة   الشبكية  البحث  لمحركات  ا ولى  النتائج  فى  ا لكترونى  الموقع  لظهور  البرماية 

 مشرفة . 

0.796 0.441 

19 
تطور   مع  لتتماشي  العمل  جودة  وتحسين  لتطوير  يرامج  إنشاء  على  النادى  إدارة  تقوم 

 التسويق الرياضى فى المنشأت الرياضية.  
0.691 0.439 

20 
صيغة   لبناء  تفضل  بشكل  التسويق  تفعيل  فى  تساعد  التى  الوسائل  جميع  النادى  يستخدم 

 تعلانيه جذابه جديدة.  
0.526 0.563 

21 
الرياضية  عضائها  المنشات  تقدمها  التى  الخدمات  تطوير جودة  النادى على  إدارة  تعمل 

 المستفيدين بإستخدام التسويق. 
0.680 0.479 

 0.515 0.846 تستفيد إدارة النادى من التسويق لاذب الفعاليات ا قتصادية للرعاية والشراكة.  22

23 
بإستخدام   المستفيدين  مع  ا لكترونىالتفاعل  مثل)البريد  ا لكترونية  غر    -الوسائل 

 خدمات الدعم والحديث(.  –المحادثة 
0.778 0.493 
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 ( 4تابع جدول )
 معاملات الارتباط بين عبارة كل محور والمجموع الكلي للمحور فى أستبيان التسويق الرياضى

 ( 20)ن=

 العبارات  م
معامل الارتباط 
بين درجة 
 المحور 

معامل الارتباط 
بين الدرجة 
  الكلية للاستبيان

  المحور الرابع : استراتيجية التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية

 0.569 0.646 استراتيجية قيادة التكلفه التى تهدف الى تحقيق تكلفه أقل من المنافسين. 24

25 
من   التميز  أو  استراتيجية  متميزة  بجودة  ومتنوعه  جديدة  خدمات  تقديم  خلال 

 إستخدام الريادة التكنولوجية .
0.526 0.667 

26 
زيادة تمتع المتخصصين فى المجال الرياضى بالمهارات والكفاءات التى يصعب  

 على المنافسين محاكاتها. 
0.473 0.497 

27 
شركات   أحد  تبنى  الى  النادى  ادارة  لتطوير  تسعى  الشبكات  وخدمة  الاتصالات 

 موقع التسويق للمنشات الرياضية.
0.750 0.449 

28 
المنشأت   لتسويق  الالكترونية  الشراء  مواقع  مع  بالشراكة  بالنادى  إدارة  تسعى 

 الرياضية عبر الانترنت . 
0.684 0.578 

29 
البشرى   العنصر  بدمج  التسويق  لمزج  فعال  إستخدام  المادية هناك  بالتسهيلات 

 رسائل مجانية(. –أتصال  –وادوات خاصة )قنوات توزيع 
0.614 0.446 

  المحور الخامس : معوقات التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية

30 
ورسالة   رؤية  تحقيق  فى  الالكترونى  التسويق  بدور  إلادارة  إيمان  ضعف 

 استراتيجية المنشأت الرياضية بها.
0.741 0.543 

 0.652 0.629 إرتفاع تكاليف تطوير المواقع الالكترونية وعدم كفاية الميزانية المالية المخصصة.   31
 0.465 0.680 عدم إدراك التسويق الالكترونى فى تسويق المنشأت الرياضية بالنادى الرياضى.  32
 0.462 0.680 عدم توافر المتخصصين فى مجال التسويق الالكترونى.  33

34 
عدم الاعتماد على البيئة التسويقية ودراسة السوق لايجاد منتجات تسويقية ورسائل 

 قادرة على زيادة التسويق مع ضعف الدراسات التنموية والقانونية.
0.632 0.516 

  التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية المحور السادس : اليات  تقويم  
 0.417 0.498 يتم تقويم التسويق الرياضى فى النادى على مستوى العمل الادارى داخل المنشأت. 35

36 
يتم تقويم التسويق الرياضى فى النادى على مستوى جودة الخدمة المقدمة من قبل  

 المنشأت.
0.692 0.521 

37 
التسويق   تقويم  تقابل  يتم  التى  المشكلات  على  التعرف  من  النادى  فى  الرياضى 

 عملية التنفيذ.
0.615 0.595 

 0.418 0.450 يتم تقويم التسويق الرياضى فى النادى بالعمل على حل المشكلات. 38

 0.460 0.508 يتم تقويم التسويق الرياضى فى النادى من متابعة وتقويم الحلول المقترحة. 39

  0.422( =0.05الجدولية عند مستوى )قيمة "ر 
( 0.05( ان جميع عبارات أستمارتى الاستبيان جاءت دالة احصائيا عند مستوي )4يتضح من جدول )

(، مما 0.05حيث ان قيم معاملات الارتباط المحسوبة اكبر من قيم معاملات الارتباط الجدولية عند مستوى )
 الرياضاايان الخاصااة التحااول الرقمااى واسااتمارة اسااتبيان التسااويق ياادل علااى ان عبااارات محاااور اسااتمارة الاسااتبي

 الرياضية على درجة مقبولة من الصدق. بالأندية



- 20  - 

 20/12/2021 جامعة الزقازيق –الشاملة كلية التربية الرياضية بنات مجلة بحوث التربية 
 

 ثالثاً : الثبات : 
ثبات         نتيجة حساب    استمارتيلتحقيق  باستخدام معامل )الفا كرونباخ(، وكانت  الباحث  قام  الاستبيان، 

 معاملات الثبات على النحو الآتي : 
 (  5جدول )

 لمحاور أستمارتى الاستبيان Alphaقيم معامل ألفا 
 ( 20)ن= 

 عدد العبارات المحاور  م
 Alphaقيمة معامل 

 ألفا كرونباخ 

 الرقمى الاستبيان الاول : التحول 

 ** 0.654 5 المحور الأول : تستراتياية التحول الرقمى  1

** 0.578 5 المحور الثانى : الثقافة التنظيمية 2  

** 0.812 5 المحور الثالث : القيادة التحويلية 3  

** 0.753 5 المحور الرابع : الموارد البشرية 4  

 الاستبيان الثانى : التسويق الرياضى 

ا دا  التسويق الرياضى فى ا ندية الرياضية المحور الأول :  1  7 0.684 ** 

2 
المحور الثانى : التحليل البيئى للتسويق الرياضى فى ا ندية 

 الرياضية 
10 0.687 ** 

 ** 0.910 6 المحور الثالث : اساليب التسويق الرياضى فى ا ندية الرياضية  3

الرياضى فى ا ندية الرياضيةالمحور الرابع : استراتياية التسويق  4  6 0.699 ** 

 ** 0.807 5 المحور الخامس : معوقات التسويق الرياضى فى ا ندية الرياضية  5

6 
المحور السادس : اليات  تقويم التسويق الرياضى فى ا ندية 

 الرياضية 
5 0.781 ** 

  0.422( =0.05قيمة "ر الجدولية عند مستوى )    
التسااويق الرياضاااى( جمااايعهم علاااى  –( ان أسااتمارتى الاساااتبيان )التحاااول الرقماااى 5يتضااح مااان جااادول )

درجااة عاليااة ماان الصاادق والثبااات، تؤكااد الثقااة فااي النتااائج التااي يمكاان الحصااول عليهااا عنااد تطبيقااه علااى عينااة 
 الدراسة الأساسية. 
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 ( 6جدول )
   النهائية بعد احراء المعاملات العلمية )الصدق والثبات(فى صورتها  توصيف إستمارتى الإستبيان

 النسبة المئوية %  عدد العبارات المحاور  م

 الاستبيان الاول : التحول الرقمى 

 %  25  5 المحور الأول : تستراتياية التحول الرقمى  1

 %  25  5 المحور الثانى : الثقافة التنظيمية 2

 %  25  5 التحويليةالمحور الثالث : القيادة  3

 %  25  5 المحور الرابع : الموارد البشرية 4

%100 25 المجموع الكلى لاستبيان التحول الرقمى   

 الاستبيان الثانى : التسويق الرياضى 

% 17.9 7 المحور الأول : ا دا  التسويق الرياضى فى ا ندية الرياضية  1  

للتسويق الرياضى فى ا ندية الرياضيةالمحور الثانى : التحليل البيئى  2  10 25.7 %  

% 15.4 6 المحور الثالث : اساليب التسويق الرياضى فى ا ندية الرياضية  3  

% 15.4 6 المحور الرابع : استراتياية التسويق الرياضى فى ا ندية الرياضية 4  

الرياضية المحور الخامس : معوقات التسويق الرياضى فى ا ندية  5  5 12.8 %  

% 12.8 5 المحور السادس : اليات  تقويم التسويق الرياضى فى ا ندية الرياضية 6  

%100 39 المجموع الكلى لاستبيان التسويق الرياضى   

 الدراسة الاساسية :
بعد تحديد مشكله البحث واهدافه وتساؤلته واختيار عينه البحث وفقا لشروط اختيار عينه البحث قام  

   -بالاتي: الباحث

  م. 15/10/2021م الى 8/2021/ 10الاستبيان في الفتره من  استمارة طبيققام الباحث بت -1
 المعالجات الإحصائية : 

البرنامج   الباحثاستخدم         خلال  من  وذلك  البحث  بيانات  لطبيعة  الملائمة  الإحصائية  المعالجات 
 -:وهى التكرارات والنسب المئوية SPSSالاحصائى 

 . المتوسط الحسابى  -

 معامل الإرتباط . -

 المتوسط الحسابي المرجح . -

 الوزن النسبى .  -

   .2كا -

الباحث ولقد   التي  0.05)مستوى    ارتضي  النتائج  قبول  الباحث  ارتضى  كما  البحث،  نتائج  لقبول   )
 بميزان تقدير ثلاثى.  الباحث(، كما استعان ٪80تتجاوز نسبه ) 
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 عرض ومناقشة النتائج وتفسيرها : 
وفى حدود ما توصل اليه الباحث من بيانات خلال    تساؤلاته تحقيقاً لهدف البحث ووصولًا للاجابة على  

 الباحثالمستخدم يعرض    الإحصائيالمنهج المستخدم وعينة البحث وادوات جمع البيانات المختارة والتحليل  
 البحث ومناقشتها.  تساؤلات 

 
 نتائج وتفسير التساؤل الاول : ومناقشة أولًا : عرض 

عرض ومناقشة نتائج وتفسير التساؤل الأول الذى ينص على ما الواقع الفعلى لتواجد متطلبات عملية         
 التحول الرقمى بالاندية الرياضية بمحافطة القليوبية ؟  

 ( 7جدول )

 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات  2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا
 ور الاول : أستراتيجية التحول الرقمى( لاستبيان التحول الرقمى )المح          

 110ن =  

 العبارات  م

 التكرارات
الوسط 
 المرجح

الوزن  
 المئوي 

 الترتيب  2كا
 موافق

الى حد  

 ما

غير  

 موافق

1 
توجد رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية التحييول 

 الرقمى.
4 15 91 1.21 40.30 122.4 5 

2 
اتساق بين  تسييتراتياية التحييول الرقمييى وبييين يوجد  

 رؤية ورسالة وت دا  ا ندية الرياضية.
9 12 89 1.27 42.42 112.1 4 

3 
ستراتياية ا تسهم السياسات المتبعة فى تنفيذ الخطة  

 للتحول الرقمى المنشودة.
11 17 82 1.35 45.15 74.58 1 

4 
دورى يييتم إعييادة تقييييم اسييتراتياية النييادى بشييكل 

 للتوافق فى عملية التحول الرقمى.
6 18 86 1.27 42.42 101.5 3 

5 

يييتم اتخيياذ ا جييراءات اللازميية فييى حاليية وجييود 

إختلافييييات فييييى ا داء الفعلييييى عيييين ا  ييييدا  

 ا ستراتياية لعملية  التحول الرقمى.

5 22 83 1.29 43.03 91.78 2 

  102.4 42.66 1.25 المجموع الكلى للمحور الاول

  124.34=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
( أن جميااع عبااارات المحااور الاول أسااتراتيجية التحااول الرقمااى باسااتبيان التجااول 7يتضااح ماان الجاادول )

، 0.05الجدولياة عنااد مسااتوي دلالااة  2للمحااور أكباار مان قيمااة كااا 2دالااة إحصااائياً حياث جاااءت قاايم كاا الرقماي
( 102.4) 2( ونساااية كاااا1.28مااارجح بقيماااة ) حساااابيوحصااال المجماااوع الكلاااى للمحاااور الاول علاااى متوساااط 

درجااة ٪( ممااا ياادل علااى أن واقااع أسااتراتيجية التحااول الرقمااى لاادى عينااة البحااث جاااء ب42.66وبااوزن نساابى )
 منخفضة.
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 ( 8جدول )
 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 لاستبيان التحول الرقمى    )المحور الثانى : الثقافة التنظيمية( 
 110ن = 

 العبارات  م

 التكرارات
الوسط 
 المرجح

الوزن  
 المئوي 

 الترتيب  2كا
 موافق

الى حد  

 ما

غير  

 موافق

1 
تهتم ادارة النادى بتوسع دائراة مشاركة العاملين فييى  

 عملية التحول الرقمى.
9 14 78 1.29 43.03 104.0 5 

2 
يحييرص النييادى علييى إكسيياب العيياملين المهييارات 

 والقدرات اللازمة لعملية  التحول الرقمى.
14 22 74 1.45 48.48 57.90 4 

3 
تهتم ادارة النادى بالعاملين فى الوظائف التشغيلية فى 

 عملية التحول الرقمى.  
18 17 75 1.48 49.39 60.14 3 

4 
يسعى النادى لنشر ثقافة التطوير والتحديث فى تقييديم 

 الخدمات للمستفدين.
20 25 65 1.59 53.03 33.19 1 

5 
يحييرص النييادى علييى تحسييين مسييتوى الخييدمات 

 المقدمة.
22 19 69 1.57 52.42 42.90 2 

  59.63 49.27 1.48 المجموع الكلى للمحور الاول

 124.34=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا

( أن جميع عبارات المحور الثانى الثقافة التنظيمية باستبيان التجاول الرقماى دالاة 8يتضح من الجدول )
، وحصااال 0.05الجدولياااة عناااد مساااتوي دلالاااة  2للمحاااور أكبااار مااان قيماااة كاااا 2إحصاااائياً حياااث جااااءت قااايم كاااا

( وباوزن نسابى 59.63) 2( ونسية كاا1.48المجموع الكلى للمحور الثانى على متوسط حسابى مرجح بقيمة )
 ٪( مما يدل على أن الثقافة التنظيمية لدى عينة البحث جاء بدرجة منخفضة. 49.27)

 ( 9جدول )
 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 )المحور الثالث : القيادة التحويلية( لاستبيان التحول الرقمى     
 110ن =  

 العبارات  م

 التكرارات 
الوسط  
 المرجح 

الوزن  
 المئوي  

 الترتيب  2كا
 موافق 

الى حد  

 ما

غير  

 موافق 

 5 71.27 46.36 1.39 78 21 11 يسمح القادة بمشاركة العاملين فى حمل رؤية  التحول الرقمى. 1

 2 43.44 50.91 1.53 69 24 17 يحفز القادة العاملين لتحقيق رؤية وت دا  عملية التحول الرقمى. 2

 4 70.39 46.97 1.41 78 19 13 يسمح القادة يا ستثارة الفكرية وتقبل ا فكار وفى حل المشكلات. 3

 3 42.13 50.61 1.52 68 27 15 يهتم القادة بتحقيق التوافق بين قدرات العاملين بها وبين عملية التحول الرقمى. 4

 1 42.79 51.82 1.55 69 21 20 التمكين للحصول على تداء تفضليحرص القادة على عملية  5

  54.00 49.33 1.48 المجموع الكلى للمحور الاول 

 124.34=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
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( أن جمياع عباارات المحاور الثالاث القياادة التحويلياة باساتبيان التجاول الرقماى دالاة 9يتضح من الجدول )     
، وحصااال 0.05الجدولياااة عناااد مساااتوي دلالاااة  2للمحاااور أكبااار مااان قيماااة كاااا 2إحصاااائياً حياااث جااااءت قااايم كاااا

( وباوزن نسابى 54.00) 2( ونسية كا1.48المجموع الكلى للمحور الثالث على متوسط حسابى مرجح بقيمة )
 ٪( مما يدل على أن القيادة التحويلية لدى عينة البحث جاء بدرجة منخفضة.49.33)

 
 ( 10جدول )
 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 )المحور الرابع : الموارد البشرية( لاستبيان التحول الرقمى        
 110ن =  

 العبارات  م

 التكرارات
الوسط 
 المرجح

الوزن  
 المئوي 

 الترتيب  2كا
 موافق

الى حد  

 ما

غير  

 موافق

1 
تهتم ا دارة بتخطيط المييوارد البشييرية بمييا يتناسييب مييع 

 عملية  التحول الرقمى.

12 18 80 1.38 46.06 
77.32 5 

2 
عملييية  تحرص ا دارة على تا يل العمالة بما يتلاءم مع  

 التحول الرقمى.

16 20 74 1.47 49.09 
54.03 3 

3 
تعمييل ا دارة علييى تعيييين العيياملين بمييا يييتلاءم مييع 

 متطلبات الوظيفة.

15 22 73 1.47 49.09 
57.25 4 

4 
تشاع ا دارة ا بييداع وا بتكييار بمييا يييتلاءم مييع طبيعيية 

 عمل  التحول الرقمى.

19 25 66 1.57 52.42 
35.70 1 

5 
تشاع ا دارة العاملين فى المشاركة فى عملييية  التحييول 

 الرقمى.

18 19 73 1.50 50.00 
54.03 2 

  55.67 49.33 1.48 المجموع الكلى للمحور الاول

 124.34=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا

أن جمياع عباارات المحاور الراباع الماوارد البشارية باساتبيان التجاول الرقماى دالاة  (10يتضح مان الجادول )     
، وحصل المجموع 0.05الجدولية عند مستوي دلالة  2للمحور أكبر من قيمة كا 2إحصائياً حيث جاءت قيم كا

( وبااااوزن نسااااابى 55.67) 2( ونساااااية كااااا1.48الكلااااى للمحااااور الراباااااع علااااى متوسااااط حساااااابى ماااارجح بقيمااااة )
  ٪( مما يدل على أن الموارد البشرية لدى عينة البحث جاء بدرجة منخفضة.49.33)

  



- 25  - 

 20/12/2021 جامعة الزقازيق –الشاملة كلية التربية الرياضية بنات مجلة بحوث التربية 

 ( 11جدول )
 نة بالنسبة لعباراتلآراء العي 2لوسط المرجح والوزن المئوي وكاا

 الاستبيان الاول التحول الرقمى
 110ن =  

 أسم المحور م
الوسط 
 المرجح

الوزن المئوي  
% 

 2كا

 102.4 42.66 1.28 المحور الأول : تستراتياية التحول الرقمى  1

 59.63 49.27 1.48 المحور الثانى : الثقافة التنظيمية 2

 54.00 49.33 1.48 التحويليةالمحور الثالث : القيادة  3

 55.67 49.33 1.48 المحور الرابع : الموارد البشرية 4

 67.93 47.65 1.43 المجموع الكلى للاستبيان الاول التحول الرقمى 

  124.34=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا     
التحاااول الرقماااى لااادى قاااادة  اساااتبيان( أن درجاااة اساااتجابات عيناااة البحاااث علاااى 11يتضاااح مااان الجااادول )

( 67.93) 2( ونسااية كااا1.43ماارجح ) حسااابي طبمتوسااالادارة العليااا بالانديااة الرياضااية عينااة البحااث وجاااءت 
 ة ضعيفة.٪( مما يدل على أن واقع التحول الرقمى بالاندية الرياضية جاء بدرج47.65وبوزن نسبى )

 
( أن أساتراتيجية التحاول الرقماى بالاندياة الرياضاية حصال علاى وزن نسابى 11كما يتضح من الجادول )

٪(، القياادة 49.27الثقافة التنظيمية نخو التحول الرقمى على وزن نسبى بقمياة ) ٪(، وحصلت 42.66بقمية )
٪(، بأجمااالى 49.33وزن نساابى بقميااة )والمااوارد البشاارية علااى  ٪(،49.33التحويليااة علااى وزن نساابى بقميااة )

 ٪(. 47.65الرياضية عينة البحث بقمية ) وزن نسبى للاستبيان التحول الرقمى بالاندية
 

عاادم وجااد رؤيااة ورسااالة واضااحة ومكتوبااة لعمليااة التحااول الرقمااى، وكااذلك عاادم الااى ذلااك  الباحثثث ويرجااع
وأهااداف الانديااة الرياضااية. كمااا لا يااتم إعااادة  وجااد اتساااق بااين  أسااتراتيجية التحااول الرقمااى وبااين رؤيااة ورسااالة

تقياايم اسااتراتيجية النااادى بشااكل دورى للتوافااق فااى عمليااة التحااول الرقمااى، وعاادم اتخاااذ الاجااراءات اللازمااة فااى 
 حالة وجود إختلافات فى الاداء الفعلى عن الاهداف الاستراتيجية لعملية  التحول الرقمى.

 
ن فاي  عملياة التحاول الرقماي وعاادم مشااركة العااملي ادارة الناادي بتوساع دائارةاهتماام عادم  الباحثث ويارى 

دم نشاار ثقافاااة الرقمااي .وتقاااعلاااى إكساااب العاااملين المهاااارات والقاادرات اللازمااة لعملياااة  التحااول  الناااديحاارص 
 ، ولا يحرص على تحسين مستوى الخدمات المقدمة.نللمستفيديتقديم الخدمات  فيالتطوير والتحديث 
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التاى هادفت الاى دراساة استشارافية لادارة التحاول الرقماى  م(2020م )بسمة إبثراهيا يتفق مع دراسة  وهذ 
ا  بااوزارة الشااباب والرياضااة وانعكاسااها علااى مسااتوى الكفاااءة المؤسسااية إعتمااادًا علااى اساالوب الساايناريوهات تحقيقااً

م وتوصاالت الااى ضااعف ممارسااات التخطاايط الاسااتراتيجى للتحااول الرقمااى وقلااة الاجااراءات 2030لرؤيااة مصاار
 (4رة الشباب والرياضة نحو تطوير ثقافة العمل للتحول الرقمى. )التى تقوم بها وزا

 
أن  القادة الاداريين بالاندية الرياضية لا تسمح بمشاركة العاملين فى حمل رؤية  التحول   يرى الباحثو

وفاى الرقمى. يحفز العاملين لتحقيق رؤية وأهداف نحو عملية التحول الرقمى، والاستثارة الفكرية وتقبل الافكار 
حاال المشااكلات لتحقيااق التوافااق بااين قاادرات العاااملين بهااا وبااين عمليااة التحااول الرقمااى.  وعاادم تمكااين للعاااملين 

 للحصول على أداء أفضل.
 

(، 3م()2013أسثامة علثى )، (12م()2021مصطفى محمد علثى )وهذا  ما يتفق مع دراسة كلًا مان 
Lahtinen, M & Weaver, B (201520()م ) عملياة التحاول الرقماي لاه دور فاي التوظياف أن علاى

الاجتماااعي، وحاال مشااكلات الفاارد فااي المجتمااع ماان خاالال الاعتماااد علااى المعلومااات والبيانااات، وهااو مااا يؤكااد 
إسااهام التحااول الرقمااي فااي تعزيااز ثقافااة مجتمعيااة منفتحااة، ولااديها ماان المقومااات مااا يجعلهااا تساااهم فااي عمليااة 

 التطوير.
ما الواقع الفعلى لتواجد متطلبات عملية التحول الاول والذى ينص على   التساؤل  وبهذا يتم الاجابة على

 الرقمى بالاندية الرياضية بمحافطة القليوبية ؟
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 ثانيا : عرض ومناقشة نتائج وتفسير التساؤل الثانى :
بالاندية   الرياضى  التسويق  واقع  ما  على  ينص  الذى  الثانى  التساؤل  وتفسير  نتائج  ومناقشة  عرض 

 الرياضية بمحافطة القليوبية ؟  
 ( 12جدول )

 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات  2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا
 ة الرياضية( لاستبيان الثانى التسويق الرياضى)المحور الاول : اهداف التسويق الرياضى فى الاندي

 ( 110)ن =    

 العبارات  م

 التكرارات
الوسط 

 المرجح

الوزن  

المئوي 

% 

 الترتيب  2كا
 موافق

الى حد  

 ما

غير  

 موافق

1 
ا نشطة  فى  ا شتراك  على  ا قبال  تعزيز 

 الرياضية المقدمه وزيادة ايرادات ا شتراكات. 
13 23 74 1.45 48.18 58.39 4 

2 

روابط   عبر  الامهور  مع  والتفاعل  التواصل 

ا جتماعى  التواصل  صفحات  على  ا خبار 

 الخاصة بالنادى. 

17 19 74 1.48 49.39 57.08 3 

3 
التطوير والعمل على  الشكاوى ومقترحات  دراسة 

 تفعيلها . 
11 20 79 1.38 46.06 74.43 6 

4 
استراتياية   لتطوير  اللازمة  المعلومات  توفير 

 التسويق للمنشات الرياضية بالنادى. 
19 25 66 1.57 52.42 35.70 1 

5 
لتوفير  التسويق  بحوث  واجراء  السوق  رصد 

 الميزة التنافسية.
16 24 70 1.51 50.30 46.34 2 

6 
يقدمها   تن  يمكن  التى  الاديدة  الخدمات  طرح 

 الرياضية من خلال التسويق ا لكترونى النادى 
12 21 77 1.41 46.97 67.67 5 

7 
لسهولة   با عضاء  حاصة  بيانات  قاعدة  بناء 

 التواصل بين النادى وا عضاء
12 18 80 1.38 46.03 77.32 7 

  59.56 48.48 1.45 المجموع الكلى للمحور الاول

 124.34=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 

أن جميااااع عبااااارات المحااااور الاول اهااااداف التسااااويق الرياضااااى فااااى الانديااااة  (12يتضااااح ماااان الجاااادول )
الجدولياة  2للمحاور أكبار مان قيماة كاا 2الرياضية باستبيان التسويق الرياضى دالة إحصائياً حيث جاءت قيم كاا

( 1.45يماة )، وحصال المجماوع الكلاى للمحاور الاول علاى متوساط حساابى مارجح بق0.05عند مستوي دلالاة  
٪( مماااا يااادل علاااى أن اهاااداف التساااويق الرياضاااى فاااى الاندياااة 48048( وباااوزن نسااابى )59.56) 2ونساااية كاااا

  الرياضية جاء بدرجة منخفضة.
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 ( 13جدول )
 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات  2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 )المحور الثانى : التحليل البيئى للتسويق الرياضى فى الاندية الرياضية( 

 لاستبيان الثانى التسويق الرياضى
 (110)ن = 

 العبارات  م

 التكرارات
الوسط 

 المرجح

الوزن  

المئوي 

% 

 الترتيب  2كا
 موافق

الى حد  

 ما

غير  

 موافق

1 

لعرض   وموثق  معتمد  الرياضى  للتسويق  موقع  توفير 

على   للرد  الفرصة  واتاحة  عليه  والمعلومات  الخدمات 

 استفسارات والمستفيدين من الخدمه.

17 25 68 1.54 51.21 41.04 3 

2 

ا نشطة  اختيار  فرص  للنادى  ا لكترونى  الموقع  اتاحة 

خلال   من  وذلك  فيها  با شتراك  لهم  المناسبة  الرياية 

على  والقائمين  المستفيدين  بين  التواصل  عملية  تسهيل 

 الموقع ا لكترونى للنادى.

9 22 79 1.36 45.45 75.63 8 

3 

وا سعار  العالية  الاودة  على  المستفيدين  حصول 

والخدمات  ا نشطة  على  ا قبال  فرص  لزيادة  المناسبة 

فى  االمشتركين  احتياجات  و رضاء  النادى  يقدمها  التى 

 الخدمة.  

11 20 79 1.38 46.06 74.43 7 

4 

التسويقية   ا نشطة  كل  فى  والضعف  القوة  نقاط  قياس 

بحوث   تتضمن  والترويج  والتى  والمبيعات  التسويق 

 والتوزيع والخدمة والمشتريات ا دارية والعاملين.

13 13 84 1.35 45.15 91.67 9 

5 
متفوقه   قيمه  تقديم  على  بالنادى  الرياضية  المنشأت  قدرة 

 من الخدمات للسوق لمدة طويلة من الزمن . 
21 22 67 1.58 52.73 37.66 1 

6 
المنشأت   فى  قدرة  جديدة  خدمات  خلق  على  الرياضية 

 ا نشطة الرياضية منفردا عن بقية المنافسين .
8 18 84 1.31 43.64 93.04 10 

7 
وذلك   منافسيها  على  للنادى  الفوز  تحقيق  على  القدرة 

 يسا م فى تحقيق الربحية للمنشأه. 
14 27 69 1.50 50.00 45.08 5 

8 
الاهود   العملاء فى  التسويقية من خلال عمليات  اشتراك 

 التسويق ا لكتروني. 
20 24 66 1.58 52.73 35.42 2 

9 
المستخدمة من  تلك  فاعلية من  اكثر  جديدة  دراسة طرق 

 قبل المنافسين.
12 19 79 1.36 46.36 74.00 6 

10 
الميزة   لتحقيق  ا سواق  ودراسة  العلميه  ا ساليب 

 التنافسيه .
18 21 71 1.52 50.61 48.35 4 

  64.63 48.39 1.45 المجموع الكلى للمحور الاول

  124.34=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
أن جميع عبارات المحور الثانى التحليل البيئى للتسويق الرياضاى فاى الاندياة  (13يتضح من الجدول )
الجدولياة  2للمحاور أكبار مان قيماة كاا 2دالة إحصائياً حيث جاءت قايم كاا الرياضيالرياضي باستبيان التسويق 
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( 1.45)، وحصل المجموع الكلاى للمحاور الثاانى علاى متوساط حساابى مارجح بقيماة 0.05عند مستوي دلالة  
٪( مما يدل على أن تحليل البيئى للتسويق الرياضاى فاى الاندياة 48039( وبوزن نسبى )61.63)  2ونسية كا

  الرياضي جاء بدرجة منخفضة.
 ( 14جدول )
 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات  2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 ضى فى الاندية الرياضية( لاستبيان الثانى التسويق الرياضى  )المحور الثالث : اساليب التسويق الريا

 (110)ن = 

 العبارات  م

 التكرارات
الوسط 

 المرجح

الوزن  

المئوي 

% 

 الترتيب  2كا
 موافق

الى حد  

 ما

غير  

 موافق

1 

تستخدم ا دارة تحدث تساليب تصميم المواقع التسويقية 

البرماية   ا دوات  تفضل  إستخدام  الموقع مع  لظهور 

ا لكترونى فى النتائج ا ولى لمحركات البحث الشبكية 

 بصورة مشرفة .

22 21 67 1.59 53.03 37.66 1 

2 

وتحسين  لتطوير  يرامج  إنشاء  على  النادى  إدارة  تقوم 

فى   الرياضى  التسويق  تطور  مع  لتتماشي  العمل  جودة 

 المنشأت.  

14 19 77 1.43 47.58 66.90 4 

3 
تفعيل  فى  تساعد  التى  الوسائل  جميع  النادى  يستخدم 

 التسويق بشكل تفضل لبناء صيغة تعلانيه جذابه جديدة.  
17 23 70 1.52 50.61 45.95 3 

4 

التى  الخدمات  جودة  تطوير  على  النادى  إدارة  تعمل 

المستفيدين   الرياضية  عضائها  المنشات  تقدمها 

 بإستخدام التسويق.  

10 17 83 1.34 44.55 45.95 6 

5 
الفعاليات   لاذب  التسويق  من  النادى  إدارة  تستفيد 

 ا قتصادية للرعاية والشراكة. 
19 20 71 1.53 50.91 48.25 2 

6 

ب المستفيدين  مع  ا لكترونية التفاعل  الوسائل  إستخدام 

خدمات الدعم    –غر  المحادثة-)البريد ا لكترونى  مثل

 والحديث(.

11 18 81 1.36 45.45 81.09 5 

  54.30 48.69 1.46 المجموع الكلى للمحور الاول

  124.34=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
أن جمياااع عباااارات المحاااور الثالاااث اسااااليب التساااويق الرياضاااى فاااى الاندياااة  (14يتضاااح مااان الجااادول )

، 0.05الجدولياة عناد مساتوي دلالاة  2للمحاور أكبار مان قيماة كاا 2الرياضي دالة إحصائياً حياث جااءت قايم كاا
( 54.30) 2( ونساااية كاااا1.46وحصااال المجماااوع الكلاااى للمحاااور الثالاااث علاااى متوساااط حساااابى مااارجح بقيماااة )

  ٪( مما يدل على أن اساليب التسويق الرياضى جاء بدرجة منخفضة.48.69وبوزن نسبى )
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 ( 15جدول )
والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات )المحور الرابع : استراتيجية   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية( لاستبيان الثانى التسويق الرياضى  
 (110)ن=

 العبارات  م

 التكرارات
الوسط 

 المرجح

الوزن  

المئوي 

% 

 الترتيب  2كا
 موافق

الى حد  

 ما

غير  

 موافق

 3 53.05 48.79 1.46 72 25 13 استراتياية قيادة التى تهد  الى تحقيق تكلفه تقل من المنافسين. 1

2 
باودة  استراتياية التميز من خلال تقديم خدمات جديدة ومتنوعه  

 متميزة تو إستخدام الريادة التكنولوجية .
15 21 74 1.46 48.79 57.52 4 

3 
بالمهارات   الرياضى  الماال  فى  المتخصصين  تمتع  زيادة 

 والكفاءات التى يصعب على المنافسين محاكاتها.
9 19 82 1.34 44.55 85.45 6 

4 
ا تصا ت   شركات  تحد  تبنى  الى  النادى  ادارة  وخدمة  تسعى 

 الشبكات لتطوير موقع التسويق للمنشات الرياضية. 
17 22 71 1.51 50.30 48.57 2 

5 
ا لكترونية   الشراء  مواقع  مع  بالشراكة  بالنادى  إدارة  تسعى 

 لتسويق المنشأت الرياضية عبر ا نترنت . 
21 18 71 1.55 42.52 48.35 1 

6 

بدمج   التسويق  لمزج  فعال  إستخدام  البشرى   ناك  العنصر 

توزيع   )قنوات  وادوات خاصة  المادية    –تتصال    –بالتسهيلات 

 رسائل ماانية(. 

13 23 74 1.45 48.18 58.39 5 

  58.56 48.69 1.46 المجموع الكلى للمحور الاول

  124.34=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
أن جميااع عبااارات المحااور الرابااع اسااتراتيجية التسااويق الرياضااى فااى الانديااة  (15يتضااح ماان الجاادول )

، 0.05الجدولياة عناد مساتوي دلالاة  2للمحاور أكبار مان قيماة كاا 2الرياضي دالة إحصائياً حياث جااءت قايم كاا
( وبوزن 58.56) 2( ونسية كا1.46وحصل المجموع الكلى للمحور الرابع على متوسط حسابى مرجح بقيمة )

  ٪( مما يدل على أن استراتيجية التسويق الرياضى فى الاندية الرياضي جاء بدرجة منخفضة.48.69ى )نسب
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 ( 16جدول )
 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات  2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 )المحور الخامس : معوقات التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية(  

 لاستبيان الثانى التسويق الرياضى 
 (110)ن =  

 العبارات  م

 التكرارات
الوسط 

 المرجح

الوزن  

المئوي 

% 

 الترتيب  2كا
 موافق

الى حد  

 ما

غير  

 موافق

1 

ضييعف إيمييان إ دارة بييدور التسييويق ا لكترونييى فييى 

تحقيق رؤييية ورسييالة اسييتراتياية المنشييأت الرياضييية 

 بها.

71 22 17 1.82 75.30 48.57 1 

2 
إرتفاع تكاليف تطوير المواقع ا لكترونية وعييدم كفاييية 

 الميزانية المالية المخصصة. 
77 19 14 1.73 77.58 66.90 3 

3 
عدم إدراك التسييويق ا لكترونييى فييى تسييويق المنشييأت 

 الرياضية بالنادى الرياضى. 
79 22 9 1.86 85.45 75.63 5 

4 
عيييدم تيييوافر المتخصصيييين فيييى مايييال التسيييويق 

 ا لكترونى.  
79 20 11 1.78 86.06 74.43 4 

5 

عييدم ا عتميياد علييى البيئيية التسييويقية ودراسيية السييوق 

تسييويقية ورسييائل قييادرة علييى زيييادة  يايياد منتاييات 

 التسويق مع ضعف الدراسات التنموية والقانونية.

74 23 13 1.75 78.18 58.39 2 

  64.78 80.51 1.78 المجموع الكلى للمحور الاول

  124.34=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
أن جميااع عبااارات المحااور الخااامس معوقااات التسااويق الرياضااى فااى الانديااة  (16يتضااح ماان الجاادول )

، 0.05الجدولياة عناد مساتوي دلالاة  2للمحاور أكبار مان قيماة كاا 2الرياضي دالة إحصائياً حياث جااءت قايم كاا
( 64.78) 2( ونسااية كااا1.78وحصاال المجمااوع الكلااى للمحااور الخااامس علااى متوسااط حسااابى ماارجح بقيمااة )

  ٪( مما يدل على وجود معوقات للتسويق الرياضى فى الاندية الرياضي بدرجة عالبة.80.51وبوزن نسبى )



- 32  - 

 20/12/2021 جامعة الزقازيق –الشاملة كلية التربية الرياضية بنات مجلة بحوث التربية 

 ( 17جدول )
 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات  2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 )المحور السادس : اليات  تقويم التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية(   

 لاستبيان الثانى التسويق الرياضى 
 (110)ن =  

 العبارات  م

 التكرارات
الوسط 

 المرجح

الوزن  

المئوي 

% 

 الترتيب  2كا
 موافق

الى حد  

 ما

غير  

 موافق

1 
يتم تقويم التسويق الرياضييى فييى النييادى علييى 

 مستوى العمل ا دارى داخل المنشأت.
12 19 79 1.39 46.36 71.00 5 

2 

تقويم التسويق الرياضييى فييى النييادى علييى يتم  

مسيييتوى جيييودة الخدمييية المقدمييية مييين قبيييل 

 المنشأت.

16 20 74 1.47 49.09 54.03 2 

3 

يتم تقييويم التسييويق الرياضييى فييى النييادى ميين 

التعيير  علييى المشييكلات التييى تقابييل عملييية 

 التنفيذ.

15 22 73 1.47 49.09 57.25 3 

4 
الرياضى فى النادى بالعمييل يتم تقويم التسويق  

 على حل المشكلات.
14 22 74 1.45 48.48 57.90 4 

5 
يتم تقييويم التسييويق الرياضييى فييى النييادى ميين 

 متابعة وتقويم الحلول المقترحة.
18 17 75 1.48 49.39 60.14 1 

  60.66 48.48 1.45 المجموع الكلى للمحور الاول

  124.34=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
أن جميع عبارات المحور السادس اليات  تقويم التسويق الرياضى فاى الاندياة  (17يتضح من الجدول )

، 0.05الجدولياة عناد مساتوي دلالاة  2للمحاور أكبار مان قيماة كاا 2الرياضي دالة إحصائياً حياث جااءت قايم كاا
( 60.66) 2( ونسااية كااا1.45وحصاال المجمااوع الكلااى للمحااور السااادس علااى متوسااط حسااابى ماارجح بقيمااة )

  ٪( مما يدل على اليات  تقويم التسويق الرياضى فى الاندية الرياضي بدرجة منخفضة.48.48وبوزن نسبى )
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 ( 18جدول )
 لآراء العينة بالنسبة لعبارات 2الوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 الاستبيان الثانى : التسويق الرياضى بالاندية الرياضية 
 (110)ن =  

 أسم المحور م
الوسط 

 المرجح

الوزن المئوي  

% 
 2كا

 59.56 48.48 1.45 المحور الأول : ا دا  التسويق الرياضى فى ا ندية الرياضية 1

2 
البيئييى للتسييويق الرياضييى فييى ا ندييية المحييور الثييانى : التحليييل 

 الرياضية
1.45 48.39 61.63 

 54.30 48.69 1.46 المحور الثالث : اساليب التسويق الرياضى فى ا ندية الرياضية 3

 58.56 48.69 1.46 المحور الرابع : استراتياية التسويق الرياضى فى ا ندية الرياضية 4

 64.78 80.51 1.78 التسويق الرياضى فى ا ندية الرياضيةالمحور الخامس : معوقات   5

6 
المحييور السييادس : اليييات  تقييويم التسييويق الرياضييى فييى ا ندييية 

 الرياضية
1.45 48.348 60.66 

 59.92 48.37 1.45 المجموع الكلى للاستبيان الثانى التسويق الرياضى 

  124.34=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا    
أن درجااة اسااتجابات عينااة البحااث علااى أسااتبيان التسااويق الرياضااى بالانديااة  (18يتضااح ماان الجاادول )

٪( ممااا ياادل 48.37( وبااوزن نساابى )59.92) 2( ونسااية كااا1.45الرياضااية وجاااءت بموسااط حسااابى ماارجح )
 على أن واقع مستوى لتسويق الرياضى بالاندية الرياضية قيد البحث جاء بدرجة ضعيفة.

 
( أن اهداف التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية حصل على وزن نسبى  18ح من الجدول )كما يتض

التحليل البيئاى للتساويق الرياضاى فاى الاندياة الرياضاية علاى وزن نسابى بقمياة   ٪(، كما حصل48.48بقمية )
واستراتيجية  ٪(،48.69٪(، واساليب التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية على وزن نسبى بقمية )48.39)

٪(، ومعوقاات التساويق الرياضاى فاى 48.69علاى وزن نسابى بقمياة ) التسويق الرياضى فاى الاندياة الرياضاية
واليااات  تقااويم التسااويق الرياضااى فااى الانديااة الرياضااية  ٪(،47.51علااى وزن نساابى بقميااة ) الانديااة الرياضااية

للاسااتبيان التساويق الرياضااى بالانديةالرياضاية عينااة بأجمااالى وزن نسابى  ٪(.48.48علاى وزن نساابى بقمياة )
 ٪(.48.37البحث بقمية )
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أن ضعف التواصال والتفاعال ماع الجمهاور عبار رواباط الاخباار علاى صافحات الى ذلك   الباحث  ويرجع
التواصاال الاجتماااعى الخاصااة بالنااادى ودراسااة الشااكاوى ومقترحااات التطااوير والعماال علااى تفعيلهااا وعااد تااوفير 

ومات اللازمة لتطوير استراتيجية التساويق للمنشاات الرياضاية بالناادى، وعادم رصاد الساوق واجاراء بحاوث المعل
التسااويق لتااوفير المياازة التنافسااية للمنشااأه وطاارح الخاادمات الجدياادة التااى يمكاان أن يقاادمها النااادى الرياضااية ماان 

 بالاعضاء لسهولة التواصل بين النادى والاعضاء.اصة خخلال التسويق الالكترونى وعدم بناء قاعدة بيانات 

أن التسااويق اصاابح مشااكله عصاارية نظاارا لانااه  م(2010نعمثثان عبثثد ال)نثثى )وهااذا يتفااق مااع مااا يؤكااد  
يهدف الاي جاذب شارائح مان جطهاور المشاروعات المختلفاة نظارا لاشاتداد المنافساة باين تلاك المشاروعات علاي 

س نجاااح تلااك المشااروعات والمحافظااة علااي أسااتمراريتها هااو قاادرتها الاسااواق المتاحااه، كمااا اصاابح المحااك لقيااا
علي دراسة حاجات واهتمامات سواء الحالي او المتوقع، وذلك فاي التوقيات المناساب والمكاان الملائام وبالساعر 

 (89: 15)المعتدل في المستقبل. 

لااى عاادم اشااتراك ضااعف عمليااة التسااويق الرياضااى بالانديااة الرياضااية قيااد البحااث ا يرجثثع الباحثثثكمااا 
المستفيدين فى الجهود التسويقية من خلال عمليات التسويق الالكتروني وعدم دراسة طرق جديادة اكثار فاعلياة 
ماان تلااك المسااتخدمة ماان قباال المنافسااين  ودراسااة الاسااواق محليااا وعالميااا لتحقيااق المياازة التنافساايه وعاادم تااوفير 

والمعلومات عليه واتاحة الفرصة للرد علاى استفساارات   موقع للتسويق الرياضى معتمد وموثق لعرض الخدمات 
والمسااتفيدين ماان الخدمااه، وعاادم اتاحااة الموقااع الالكترونااى للنااادى فاارص اختيااار الانشااطة الريايااة المناساابة لهاام 
بالاشااتراك فيهااا وذلااك ماان خاالال تسااهيل عملياااة التواصاال بااين المسااتفيدين والقااائمين علااى الموقااع الالكتروناااى 

حصاول المساتفيدين علاى الجاودة العالياة والاساعار المناسابة لزياادة فارص الاقباال علاى الانشاطة   للنادى، وعادم
يقدمها النادى ولارضاء احتياجات االمشتركين فى الخدمة، وعدم قياس نقاط القوة والضعف فى   التيوالخدمات  

تتضمن بحوث التسويق والمبيعات والترويج والتوزيع والخدمة والمشتريات الادارية  والتيكل الانشطة التسويقية  
والعاملين، وضعف قدرة المنشاأت الرياضاية بالناادى علاى تقاديم قيماه متفوقاه مان الخادمات للساوق لمادة طويلاة 

لنااادى علااى مان الاازمن وخلاق خاادمات جديادة فااى الانشاطة الرياضااية منفااردا عان بقيااة المنافساين تحقيااق الفاوز ل
 منافسيها وذلك يساهم فى تحقيق الربحية للمنشأه.

والتااى هاادفت الااى التعاارف علااى الواقااع الحااالي لتسااويق  م(2015طثثارق علثثي )دراسااة تفااق هااذا مااع وي
خدمات الاندية الرياضية في المملكة العربية السعودية بالمنطقاة الغربياة كمادخل للتمويال الاذاتي, ووضاع خطاة 

ت الاندياااة الرياضاااية فاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية بالمنطقاااة الغربياااة كمااادخل للتمويااال مقترحاااة لتساااويق خااادما
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الذاتي، وكانت اهم النتائج انه لا توجد ادارة تسويق وفريق تسويق في الهيكل الاداري بغالبية الاندياة الرياضاية 
 (7السعودية ولا توجد قاعدة بيانات عن جمهور ومرتادي الاندية. )

ابثثثثثثراهيم علثثثثثثي (، 13م()2015ناصثثثثثثري عبثثثثثثد القثثثثثثادر )ق مااااااع دراسااااااة كاااااالًا ماااااان وهااااااذا  مااااااا يتفاااااا
أن اساتراتيجية للتساويق علاى ( 24م( )2015) .Nicholas et.alنيكولاس وآخرون ، (1م()2010صالح(

الرياضي تضمن عناصر رؤية ورساالة التساويق الرياضاي، الوضاع الحاالى لخادمات النشااط الرياضاى، أهاداف 
التارويج  –التساعير  –الإستراتيجية، بدائل الإستراتيجية لتسويق الرياضاي، تشاكيل المازيج التساويقى )الخادمات 

اتيجية، نظاام تقياايم كفاااءة الاسااتراتيجية، تحلياال البيئااة الداخليااة تقااديم الخاادمات(، الإجااراءات التنفيذيااة للاسااتر  -
 والخارجية )مواطن القوة والضعف(، تحليل البيئة الخارجية ” )الفرص والتهديدات(.

ما مستوى عملية التسويق الرياضثى بالانديثة وبهذا يتم الاجابة على التسأول الثانى والذى ينص علاى 
 الرياضية بمحافطة القليوبية ؟

 نتائج التساؤل الثالث :وتفسيرومناقشة  ثالثا : عرض  
عرض وتفسير ومناقشة نتائج التساؤل الثالث الذى ينص على ما العلاقة الارتباطية بين التحول الرقمى 

 وعملية التسويق الرياضى بالاندية الرياضية بمحافطة القليوبية ؟ 
 ( 19جدول )

 بين التحول الرقمى والتسويق الرياضى بالاندية الرياضية   معامل الارتباط    
 (110ن = )

التسويق الرياضى بالاندية  
       الرياضية

 التحول الرقمى 

المحور الأول :  
أستراتيجية 
 التحول الرقمى

المحور الثانى :  

 الثقافة التنظيمية
المحور الثالث :  

 القيادة التحويلية
المحور الرابع :  

 الموارد البشرية

المحووووور الأول : ا ووووداق التسووووويق 
 الرياضى فى الاندية الرياضية

0.478 0.369 0.481 0.571 

المحووووور الثووووانى : التحليوووول البي ووووى 
 للتسويق الرياضى فى الاندية الرياضية

0.578 0.589 0.377 0.610 

المحوووور الثالوووث : اسوووالي  التسوووويق 
 الاندية الرياضيةالرياضى فى  

0.511 0.485 0.789 0.677 

المحور الرابع : اسووتراتيجية التسووويق 
 الرياضى فى الاندية الرياضية

0.357 0.347 0.589 0.499 

المحووور الخووامس : معوقووات التسووويق 
 الرياضى فى الاندية الرياضية

0.412 0.654 0.654 0.508 

المحووووور السووووادس : اليووووات  تقووووويم 
 التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية

0.398 0.458 0.576 0.528 

 0.1946( تساوى 108ودرجة حرية ) 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى  
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( ان هنااك علاقاة ارتباطياة طردياة قوياة باين التحاول الرقماى والتساويق الرياضاى 19يتضح مان جادول )
الارتبااط المحساوبة لجمباع محااور المقياساين اكبار مان قايم معامال بالاندية الرياضية، حيث جاءت قيم معامل  

(  وذلاااك يااادل علاااى وجاااود علاقاااة 0.616:  0.448حياااث تراوحااات باااين ) 0.05الارتبااااط الجدولياااة مساااتوى 
 .ارتباطية طردية قوية بين التحول الرقمى والتسويق الرياضى

باهتماام العدياد مان المؤسساات وأصاحاب التحاول الرقماي أو الرقمناة يحظاى   أنالاى  ذلاك    الباحثث  ويعزو
المصااالح حتااى صااار حقاالًا للعديااد ماان النظريااات والتفساايرات وحلبااة نقاااش بااين جميااع فئااات المجتمااع القياديااة 
والعلميااة والعمليااة والأكاديميااة بااالرغم ماان تباااين خلفياااتهم وأهاادافهم ومشااارعهم. وبهااذا فقااد حفااز التحااول الرقمااي 

ليااة داخليااة إلااى وضااعية متمياازة متكاملااة مااع البيئااات الأخاارى تولااد انعكاسااات انتقااال المؤسسااات ماان بيئااة مح
مباشاارة وتنااتج نمااوا مسااتمرا. وبناااء التميااز يتطلااب مساااهمة جميااع الفعاليااات الوظيفيااة والإداريااة والرقابيااة لإنتاااج 

لصااحيح تفاعاال طبيعااي، وتحفيااز متغياارات جذريااة تنشاائ حركيااة طوعيااة مسااتمرة، وتولااد نوعاااً ماان الاسااتقطاب ا
 الذي يشغل قفزة انتقالية تؤدي إلى إدماج العديد من قطاعات المؤسسة.

أن التحول الرقمي يساعد علاى الانتقاال مان الاتجاهاات الادارياة التقليدياة   م(2009علي القرني )ويرى  
لااى الثقافااة الحاليااة إلااى الاتجاهااات الاداريااة المسااتقبلية، التااي تشاادد علااى إنتاااج المعرفااة وابتكارهااا، والانفتاااح ع

العالمية بما يكفل عدم العزلة عن العالم من جهة، ويحفظ الهوية الدينية  والقيم والعاادات الحسانة فاي المجتماع 
من جهة أخرى، وتوجيه التكنولوجيا داخل المؤسسات نحو التعلم الاذاتي والمساتمر مادى الحيااة، والتركياز علاى 

بسااارعة مااان خااالال الشااابكات الإلكترونياااة التاااي تلغاااي الزماااان زياااادة المعرفاااة بالممارساااة والاساااتخدامها ونشااارها 
 (9:  9والمكان، في نظام إداري تمكيني يخضع للتقويم والمساءلة والمشاركة المجتمعية".)

أن التحول الرقماي أو الرقمناة يُعاد عااملًا أساساياً لتغيار المؤسساة،  م(2010عزة عبد الرازق )وتضيف  
ة مجاال جدياد ملايء بالإمكاناات، التاي تسااعد علاى النجااح، فمعناى الرقمناة لا لتغير ماا هاو قاائم، ولكان لإتاحا

لايس فقاط الاقتصاار علاى أدوات تكنولوجياة؛ ولكان الالتازام باالتفكير حاول كيفياة الاتحكم فاي الآلياات والعمليااات 
 (140 – 139: 8الإدارية، ومهارات الفرد وكيفية تطبيقها. )

لرقمي يعناي الانتقاال مان نظاام تقليادي إلاى نظاام رقماي قاائم أن التحول ا الباحث في ضوء ما سبق يرى 
على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فاي جمياع مجاالات العمال الادارى، فاي ضاوء مجموعاة مان المتطلباات 
المتمثلة في وضع إساتراتيجية للتحاول الرقماي، ونشار ثقافاة التحاول الرقماي، وتصاميم البارامج الادارياة الرقمياة، 

 مويل التحول الرقمي، بالإضافة إلى المتطلبات البشرية، التقنية، الأمنية والتشريعية.وإدارة وت
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اكثاار وظاائف المنظمااات والمؤسساات الرياضااية تعقيادا واهميااة لاذلك مصااطلح  الرياضايويعتبار التسااويق 
التساااويق يعتبااار مااان المصاااطلحات الشاااائعة علاااى السااانة النااااس العاماااة والمتخصصاااين، بعاااض النااااس يعرفاااون 

لتسويق الرياضى فى ضوء تجاربهم وممارستهم الشخصية دون ان يكون لديهم ادراك كامال بالادور الاذى يقاوم ا
بااه التساااويق فااى تنفياااذ وتحقيااق اهاااداف المؤسسااة فعلاااى ساابيل المثاااال تقااوم بعاااض الساالطات التنفيذياااة بوصاااف 

صاار فالتسااويق الرياضااى التسااويق الرياضااى علااى انااه بيااع للبضااائع والخاادمات لتحقيااق ربااح مااا وهااذا مفهااوم قا
 (330: 14عملية تتعدى فى مفهومها مجرد بيع. )

( الاى وضاع رؤياة مقترحاة م2010) Nogales, Juan جثوان، نجثولاسما أشار اليه "وهذا يتفق مع 
للأنشااطة التسااويقية داخاال الأنديااة الرياضااية، وكااان ماان اهاام النتااائج التااى توصاالت اليهااا الدراسااة وضااع رؤيااة 

التسااويقية داخاال الأنديااة الرياضااية تكوناات ماان عناصاار جااذب الشااركات الاسااتثمارية واسااتقطابها نحااو للأنشااطة 
رعاياة أنشااطة واحااداث النااادي، تقااديم خاادمات رياضااية تتوافاق مااع رغبااات جماااهير النااادي الداخليااة والخارجيااة، 

يح الاستثمار والتسويق فى بيئة إنشاء قنوات إتصال فعالة بين النادي والمستفيدين، والتاكيد على توفير مناخ يت
 (25امنه وتوفير بيئة تشريعية داعمة للتسويق والاستثمار. )

ان تمويل المؤسسات الرياضية يقاوم علاى عملياة التساويق الاذى يهاتم بدراساة احتياجاات  يرى الباحثلذا  
المستهلك الافراد بغرض أنتاج منتج له القادرة علاي إشاباع تلاك الحاجاات، ماع مراعااة ان المناتج لام يعاد قاصاراً 

ادية للترويح بال اصابح علي المنتجات المادية الملموسة كالمعدات والادوات والاجهزة او جميع الاحتياجات الم
يتضمن كل الخدمات والافكار التي يمكن تقديمها في هذا المجال، والتحاول الرقماى الاذى يعمال علاى اساتخدام 

 التكنولوجبة الحديثة والتى يعتمد عليها عملية التسويق الرياضى اعتمادا قويا.

مة عبثثد السثثلام علثثثي أسثثا(، 4م()2020ر )إبثثراهيم عبثثد البصثثيوهااذا  مااا يتفااق مااع دراسااة كاالًا ماان 
(، ابثثراهيم علثثي 13م()2015( ، ناصثثري عبثثد القثثادر )26م()2019)  Sebaaly, M(، 3م()2013)

 (  نجثثولاس، جثثوان 24م( )2015)  .Nicholas et.alنيكثثولاس وآخثثرون  (،1م()2010صثثالح )
Nogales, Juan"(2010( )25م)  التنافساية للمؤسساة، أن التحاول الرقماي يسااعد فاي تحساين الميازة على

وله نتائج مباشرة على تحسين تجارب عديدة مختلفة المجالات، وأنماط إدارية وبحثية جيدة، وجودة الخدمة مع 
خفض التكااليف، ولا يحادث ذلاك دون وجاود إساتراتيجية مناسابة لإدارة التغييار والتحاول الرقماي، وتنمياة الثقافاة 

 والمهارات الرقمية الجديدة.

 الرقمثثيعلثثى مثثا العلاقثثة الارتباطيثثة بثثين التحثثول الثالااث والااذى ياانص  التساااؤللاجابااة علااى وبهااذا يااتم ا
 القليوبية ؟ بمحافظةالرياضية  بالأندية الرياضيوعملية التسويق 
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 الاستنتاجات والتوصيات 
 أولًا : الاستنتاجات:

 لباحث إلى الاستنتاجات التالية : في ضوء نتائج الدراسة توصل ا     
 وجود استراتيجية للتحول الرقمى داخل الاندية الرياضية عينة البحث. عدم  -1

الرياضية عينة البحث والتى تعمل على نشر -2 التنظيمية داخل الاندية  الثقافة  التحول    ضعف  عملية 
 الرقمى. 

 ضعف القيادة التحويلية داخل الاندية الرياضية عينة البحث والتى تقوم عملية التحول الرقمى.  -3

 د البشرية داخل الاندية الرياضية عينة البحث والتى تقوم بعملية التحول الرقمى. ضعف الموار  -4

 ضعف اهداف التسويق الرياضى داخل الاندية الرياضية عينة البحث.  -5

 ضعف عملية التحليل البيئى للتسويق الرياضى داخل الاندية الرياضية عينة البحث.  -6

 التسويق الرياضى داخل الاندية الرياضية عينة البحث. فيضعف الاساليب المستخدمة  -7

ربط   -8 عينة    استراتيجيةعدم  الرياضية  الاندية  داخل  الرقمى  التحول  بإستراتيجية  الرياضى  التسويق 
 البحث.

 . وجود معوقات وتحديات كثيرة تواجهة عملية التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية عينة البحث  -9

 عدم وجود اليات  تقويم عملية التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية عينة البحث. -10

بالاندية   -11 الرياضى  التسويق  وعملية  الرقمى  التحول  بين  قوية  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود 
 الرياضية عينة البحث. 
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 ثانياً : التوصيات:
 الباحث وبناء على الاستنتاجات يوصي الباحث بما يلي: في ضوء النتائج والبيانات التي توصل إليه   
 .تتناسب مع رؤيها واهدافها وامكانيتها  استراتيجية للتحول الرقمى داخل الاندية الرياضيةوضع  -1

بالاندية   -2 الرياضى  التسويق  وعملية  الرقمى  التحول  عملية  على  القائمين  وصقل  وتدريب  إعداد 
 التحول الرقمى والاستفادة منه.  استخدامالرياضية نحو كيفية 

الرقمى  -3 التحول  بعملية  القيام  على  البشرية  الموارد  تساعد  التى  التكنولوجية  والاجهزة  الادوات  توفير 
 داخل الاندية الرياضية. 

 الاستعانة بخبراء مختصيين فى مجال التحول الرقمى وتدريب القائمين عليها داخل الاندية الرياضية.  -4

 وضع اهداف لعملية التسويق الرياضى ضمن الاهداف العامة للاندية الرياضية عينة البحث. -5

 أساليب حديثة وعالمية لعملية التسويق الرياضى بالاندية الرياضية. استخدام -6

 ة التسويقية المحلية والعالمية قبل وضع استراتيجيات لعمليات التسويق الرياضى. دراسة البيئ  -7

الاندية   -8 داخل  الرقمى  للتحول  استراتيجية  مع  تتناسب  الرياضى  التسويق  لعملية  استراتيجية  وضع 
 الرياضية عينة البحث. 

الرقمى للتسويق  أستخدام الاسلوب العلمى فى التصدى لمواجهة المعوقات والتحديات عمليات التحول   -9
 الرياضى داخل الاندية الرياضية.   

اتباع اساليب واليات التقويم الحديثة عمليات التحول الرقمى للتسويق  الرياضى داخل الاندية   -10
 الرياضية.   
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 ( 1مرفق )

   قائمة بأسماء السادة الخبراء

 
 

 
 
 
 
 
 

 المسمى الوظيفي  الاسم م

استاذ الادارة الرياضية ورئيس  قسم الادارة  أ.د/ أحمد متولى السيد  1
جامعه   -الرياضية بكليه التربيه الرياضيه للبنين 

استاذ الادارة الرياضية والترويح وعميد بكليه   أ.د/ كمال الدين عبد الرحمن درويش 2 حلوان 
 جامعه حلوان    -التربيه الرياضيه للبنين الاسبق 

استاذ الادارة الرياضية والترويح بكليه التربية   أ.د/ ليلى عثمان ابراهيم  3
 الرياضيه للبنات جامعه حلوان

أسااااتاذ الإدارة الرياضااااية بكليااااة التربيااااة الرياضااااية  أ . د / ميرفت عبد ال)فار الجوهري  4
 بنات بالزقازيق

 أ.د/ نبيل خليل ندا  5
استاذ الادارة والترويح وعميد بكليه التربية  

 جامعه بنها.    -الاسبق  -الرياضية للبنين 
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 ( 2مرفق )
 استمارة الاستبيان  

   الرقمي التحول  
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 ( 2مرفق )
 صورتها النهائية  الرقمي في استمارة الاستبيان التحول  

 استمارة الاستبيان والعبارات المنتمية لكل محور حول محاور 
 ................................................................................. السيد /

 

 وبعد   .…تحية طيبة 
ربيااة البدنيااة يقااوم الباحااث بااإجراء بحااث ضاامن متطلبااات الحصااول علااى درجااة أسااتاذ مساااعد  فااي الت

 الاندية الرياضية التسويق الرياضي فيالرقمي وعلاقته بالتحول والرياضة وموضوعه : 

عباااارات المحااااور الرئيساااية لاساااتمارة  يرجاااى مااان سااايادتكم التعااااون فاااي إباااداء الااارأي علاااى
 الرياضية لإثراء هذه الدراسة .  بالأندية الرقميالاستبيان التحول  

 
 ،،، ونشكركم على حسن تعاونكم

 
 الباحث                                                           

 د / محمد احمد منصور 
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   الرقمياستبيان التحول 

 العبارة م
 درجة الموافقة 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة 

 أستراتيجية التحول الرقمىالمحور الاول : 

    توجد رؤية ورسالة واضحة ومكتوبة لعملية التحول الرقمى. 1

2 
يوجد اتساق بين  تستراتياية التحول الرقمى وبين رؤييية ورسييالة وت ييدا  

 ا ندية الرياضية.
   

3 
سييتراتياية للتحييول الرقمييى ا تسييهم السياسييات المتبعيية فييى تنفيييذ الخطيية 

 المنشودة.
   

4 
يتم إعادة تقييم استراتياية النادى بشييكل دورى للتوافييق فييى عملييية التحييول 

 الرقمى.
   

5 
يتم اتخاذ ا جراءات اللازمة فى حالة وجود إختلافات فى ا داء الفعلى عن 

 ا  دا  ا ستراتياية لعملية  التحول الرقمى.
   

 التنظيميةالمحور الثانى : الثقافة 

1 
تهييتم ادارة النييادى بتوسييع دائييراة مشيياركة العيياملين فييى  عملييية التحييول 

 الرقمى.

   

2 
يحرص النادى على إكساب العيياملين المهييارات والقييدرات اللازميية لعملييية  

 التحول الرقمى.

   

3 
تهييتم ادارة النييادى بالعيياملين فييى الوظييائف التشييغيلية فييى عملييية التحييول 

 الرقمى.  

   

    يسعى النادى لنشر ثقافة التطوير والتحديث فى تقديم الخدمات للمستفدين. 4

    يحرص النادى على تحسين مستوى الخدمات المقدمة. 5

 المحور الثالث : القيادة التحويلية 

    القادة بمشاركة العاملين فى حمل رؤية  التحول الرقمى.يسمح  1

    يحفز القادة العاملين لتحقيق رؤية وت دا  عملية التحول الرقمى. 2

    يسمح القادة يا ستثارة الفكرية وتقبل ا فكار وفى حل المشكلات. 3

4 
يهتم القادة بتحقيق التوافييق بييين قييدرات العيياملين بهييا وبييين عملييية التحييول 

 .الرقمي

   

    يحرص القادة على عملية التمكين للعاملين للحصول على تداء تفضل 5

 المحور الرابع : الموارد البشرية 

1 
تهييتم ا دارة بتخطيييط المييوارد البشييرية بمييا يتناسييب مييع عملييية  التحييول 

 .الرقمي

   

    .الرقميالعمالة بما يتلاءم مع عملية  التحول  تأ يلتحرص ا دارة على  2

    تعمل ا دارة على تعيين العاملين بما يتلاءم مع متطلبات الوظيفة. 3

    .الرقميتشاع ا دارة ا بداع وا بتكار بما يتلاءم مع طبيعة عمل  التحول  4

    .الرقميعملية  التحول  فيالمشاركة  فيتشاع ا دارة العاملين  5
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 ( 3مرفق )
 استمارة الاستبيان  

   الرياضيالتسويق   
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 ( 3مرفق )
 الرياضي التسويق   استمارة الاستبيان

 صورتها النهائية  في 
 حول محاور استمارة الاستبيان والعبارات المنتمية لكل محور 

 ............... ........................السيد /.................................
 

 وبعد   .…تحية طيبة 
ربيااة بإجراء بحث ضمن متطلبات الحصول على درجة أستاذ مساااعد  فااي الت   الباحثيقوم  

 الاندية الرياضية التسويق الرياضي فيبوعلاقته    الرقميالتحول البدنية والرياضة وموضوعه :  
 

عباااارات المحااااور الرئيساااية لاساااتمارة  يرجاااى مااان سااايادتكم التعااااون فاااي إباااداء الااارأي علاااى
 . الرياضية لإثراء هذه الدراسة  نديةبالأ الرياضيالاستبيان التسويق  

 
 ،،، ونشكركم على حسن تعاونكم

 
 الباحث                                                                     

 د / محمد احمد منصور 
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   الرياضياستبيان الاستبيان التسويق 
 

 العبارة  م
   درجة الموافقة

 موافق غير  الى حد ما  موافق

 المحور الاول : اهداف التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية

1 
وزيادة  المقدمه  الرياضية  الانشطة  فى  الاشتراك  على  الاقبال  تعزيز 

 ايرادات الاشتراكات.
   

2 
صفحات  على  الاخبار  روابط  عبر  الجمهور  مع  والتفاعل  التواصل 

 التواصل الاجتماعى الخاصة بالنادى. 
   

    دراسة الشكاوى ومقترحات التطوير والعمل على تفعيلها . 3

4 
للمنشات   التسويق  استراتيجية  لتطوير  اللازمة  المعلومات  توفير 

 الرياضية بالنادى.  
   

    رصد السوق واجراء بحوث التسويق لتوفير الميزة التنافسية للمنشأه. 5

6 
النادى الرياضية من خلال  طرح الخدمات الجديدة التى يمكن أن يقدمها  

 التسويق الالكترونى
   

7 
النادى   بين  التواصل  لسهولة  بالاعضاء  حاصة  بيانات  قاعدة  بناء 

 والاعضاء
   

 للتسويق الرياضى فى الاندية الرياضية  المحور الثانى : التحليل البيئى

1 

الخدمات  لعرض  وموثق  معتمد  الرياضى  للتسويق  موقع  توفير 
والمستفيدين   استفسارات  على  للرد  الفرصة  واتاحة  عليه  والمعلومات 

 . الخدمةمن 

   

2 

اتاحة الموقع الالكترونى للنادى فرص اختيار الانشطة الرياية المناسبة  
بين  التواصل  عملية  تسهيل  خلال  من  وذلك  فيها  بالاشتراك  لهم 

 ستفيدين والقائمين على الموقع الالكترونى للنادى.الم

   

3 

حصول المستفيدين على الجودة العالية والاسعار المناسبة لزيادة فرص  
الاقبال على الانشطة والخدمات التى يقدمها النادى الرياضية ولارضاء 

 احتياجات االمشتركين فى الخدمة. 

   

4 

تتضمن   والتى  التسويقية  الانشطة  كل  فى  والضعف  القوة  نقاط  قياس 
والتروي والمبيعات  التسويق  والمشتريات  بحوث  والخدمة  والتوزيع  ج 

 الادارية والعاملين. 

   

5 
الخدمات  من  متفوقه  قيمه  تقديم  على  بالنادى  الرياضية  المنشأت  قدرة 

 للسوق لمدة طويلة من الزمن . 
   

6 
الانشطة  فى  جديدة  خدمات  خلق  على  الرياضية  المنشأت  قدرة 

 الرياضية منفردا عن بقية المنافسين .
   

7 
للنادى على منافسيها وذلك يساهم فى تحقيق   الفوز  القدرة على تحقيق 

 الربحية للمنشأه.
   

8 
التسويق   عمليات  خلال  من  التسويقية  الجهود  فى  العملاء  اشتراك 

 الالكتروني. 
   

    دراسة طرق جديدة اكثر فاعلية من تلك المستخدمة من قبل المنافسين. 9

10 
العلميه   الميزة الاساليب  لتحقيق  وعالميا  محليا  الاسواق  ودراسة 

 التنافسيه .
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 تابع استبيان الاستبيان التسويق الرياضي  
 العبارة  م

   درجة الموافقة

 غير موافق  الى حد ما  موافق

 الرياضى فى الاندية الرياضية  المحور الثالث : اساليب التسويق

1 

تساليب   تحدث  النادى  إدارة  ا دوات تستخدم  تفضل  إستخدام  مع  التسويقية  المواقع  تصميم 

بصورة  الشبكية  البحث  لمحركات  ا ولى  النتائج  فى  ا لكترونى  الموقع  لظهور  البرماية 

 مشرفة .

   

2 
تقوم إدارة النادى على إنشاء يرامج لتطوير وتحسين جودة العمل لتتماشي مع تطور التسويق  

 الرياضى فى المنشأت الرياضية. 

   

3 
يستخدم النادى جميع الوسائل التى تساعد فى تفعيل التسويق بشكل تفضل لبناء صيغة تعلانيه  

 جذابه جديدة.  

   

4 
الرياضية  عضائها   المنشات  تقدمها  التى  الخدمات  جودة  تطوير  على  النادى  إدارة  تعمل 

 المستفيدين بإستخدام التسويق.  

   

    التسويق لاذب الفعاليات ا قتصادية للرعاية والشراكة. تستفيد إدارة النادى من  5

6 
غر  المحادثة    -) البريد ا لكترونى ستخدام الوسائل ا لكترونية مثلالتفاعل مع المستفيدين بإ

 خدمات الدعم والحديث(.–

   

 المحور الرابع : استراتيجية التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية

    استراتياية قيادة التكلفه التى تهد  الى تحقيق تكلفه تقل من المنافسين. 1

2 
الريادة  إستخدام  تو  تقديم خدمات جديدة ومتنوعه باودة متميزة  التميز من خلال  استراتياية 

 التكنولوجية . 

   

3 
على  يصعب  التى  والكفاءات  بالمهارات  الرياضى  الماال  فى  المتخصصين  تمتع  زيادة 

 المنافسين محاكاتها. 

   

4 
تسعى ادارة النادى الى تبنى تحد شركات ا تصا ت وخدمة الشبكات لتطوير موقع التسويق  

 للمنشات الرياضية.

   

5 
الرياضية عبر  المنشأت  لتسويق  الشراء ا لكترونية  بالشراكة مع مواقع  بالنادى  إدارة  تسعى 

 ا نترنت . 

   

6 
لمزج التسويق بدمج العنصر البشرى بالتسهيلات المادية وادوات خاصة   ناك إستخدام فعال  

 رسائل ماانية(.  –تتصال  –)قنوات توزيع 

   

 المحور الخامس : معوقات التسويق الرياضى فى الاندية الرياضية

1 
ضعف إيمان إ دارة بدور التسويق ا لكترونى فى تحقيق رؤية ورسالة استراتياية المنشأت 

 الرياضية بها.

   

    إرتفاع تكاليف تطوير المواقع ا لكترونية وعدم كفاية الميزانية المالية المخصصة.   2

    عدم إدراك التسويق ا لكترونى فى تسويق المنشأت الرياضية بالنادى 3

    عدم توافر المتخصصين فى ماال التسويق ا لكترونى.   4

5 
عدم ا عتماد على البيئة التسويقية ودراسة السوق  يااد منتاات تسويقية ورسائل قادرة على  

 زيادة التسويق مع ضعف الدراسات التنموية والقانونية. 

   

 الاندية الرياضيةالمحور السادس : اليات  تقويم التسويق الرياضى فى 

    يتم تقويم التسويق الرياضى فى النادى على مستوى العمل ا دارى داخل المنشأت.  1

    يتم تقويم التسويق الرياضى فى النادى على مستوى جودة الخدمة المقدمة من قبل المنشأت. 2

    تقابل عملية التنفيذ. يتم تقويم التسويق الرياضى فى النادى من التعر  على المشكلات التى  3

    يتم تقويم التسويق الرياضى فى النادى بالعمل على حل المشكلات. 4

    يتم تقويم التسويق الرياضى فى النادى من متابعة وتقويم الحلول المقترحة. 5
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 مستخلص البحث بالل)ة العربية 

 " الاندية الرياضية  في الرياضيوعلاقته بالتسويق  الرقمي التحول " 

 م.د/ محمد أحمد منصور                                                       
 مدرس بقسم  الادارة الرياضية والترويح  

 جامعة بنها.  -بكلية التربية الرياضية  
 

على   التعرف  الى  البحث  في  يهدف  الرياضي  بالتسويق  وعلاقته  الرقمي  التحول  الاندية  واقع  
البحث.   الوصفي المنهج الباحث  استخدم   الرياضية عينة  لطبيعة  لملائمته  اختيار    نظراً  البحث  تم  عينه 

( فرد في  110( فرد، وبلغ حجم العينة الأساسية )130بالطريقة العمدية من مجتمع البحث التي بلغ حجمها ) 
( الاستطلاعية  العينة  حجم  بلغ  العينة  20حين  خارج  ومن  البحث  مجتمع  داخل  من  اختيارهم  تم  فرد،   )

السابقة   الدراسات  على  البيانات  جمع  في  الباحث  واعتمد  استمارة  الأساسية  لبناء  المتخصصة  والمراجع 
 الاستبيان.  

 
 وكانت أهم النتائج:

 جاءت التحول الرقمي بالأندية الرياضية بمحافظة القليوبية )عينة البحث( ضعيف.  -
 جاءت التسويق الرياضي بالأندية الرياضية بمحافظة القليوبية )عينة البحث( ضعيف. -
الرياضية   - بالاندية  الرياضي  والتسويق  الرقمي  التحول  بين  قوية  إيجابية  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود 

 بمحافظة القليوبية. 
 

  

 
  جامعة بنها  –كلية التربية الرياضية  –مدرس بقسم الادارة الرياضية والترويح 
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Abstract 

Digital transformation and its relationship to sports 

marketing in sports clubs 

                        Dr/ Mohamed Ahmed Mansour 

Instructor, Department of Sports Administration 

and Recreation Faculty of Physical Education 

                             Benha University 

 
The research aims to identify the reality of digital transformation and its 

relationship to sports marketing in sports clubs. The researcher used the descriptive 

approach due to its relevance to the nature of the research sample. The research 

sample was chosen by the intentional method from the research community whose 

size amounted to (130) individuals, and the size of the basic sample was (110) 

individuals, while the size of the exploratory sample amounted to (20) individuals, 

they were chosen from within the research community and outside the basic 

sample. Data on previous studies and specialized references to build a 

questionnaire. 

The most important results were: 

- The digital transformation in sports clubs in Qalyubia Governorate 

(research sample) is weak. 

- Sports marketing in sports clubs in Qalyubia Governorate (research 

sample) is weak. 

- There is a strong positive direct correlation between digital transformation and 

sports marketing in sports clubs in Qalyubia Governorate 
 


